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Grupa Eurowag przywigzuje duzg wage do tworzenia srodowiska, w ktérym otwarta i uczciwa komunikacja jest
czyms pozgdanym, a nie odstepstwem od reguty. Nasza kultura sprzyja temu, poniewaz jestesmy wierni naszym
warto$ciom i zyjemy nimi kazdego dnia — zaréwno jako jednostki, jak i jako organizacja.

Jednak z doswiadczenia wiemy, ze nawet najlepsze systemy mogg czasami zawies¢. W takich sytuacjach wazne
jest, aby istniaty mechanizmy, ktére pozwolg poszczegdlnym osobom zwraca¢ uwage na nieprawidfowosci, aby
mozna je byto naprawié. Jesli uznasz, ze kto$ w miejscu pracy postepuje niewtasciwie, masz obowigzek to zgtosic.
SpeakUp to polityka, ktérg wprowadzilismy z mysla wtasnie o tym. Jak sama jej nazwa wskazuje, chcemy daé
poszczegdlnym osobom mozliwos¢ reagowania na wszelkie naruszenia naszego Kodeksu postepowania,
podejrzane praktyki lub inne dziatania: niezgodne z prawem, korupcyjne, niebezpieczne lub wynikajace z
zaniedbania, ktore mogg zaszkodzi¢ organizacji, jej pracownikom, klientom lub inwestorom.

SpeakUp ma na celu zapewnienie ochrony kazdemu, kto zgtosi szkodliwe zachowanie. Ostatecznie kultura oparta
na otwartosci i uczciwosci moze zaistnie¢ tylko wtedy, gdy ci, ktérzy wyrazajg swoje obawy, mogg to robi¢
swobodnie, bez obawy przed odwetem lub niesprawiedliwym traktowaniem.

Mamy nadzieje, ze ta polityka, opracowana w celu spetnienia wszystkich obowigzujgcych wymogow (w EU
Directive 2019/1937tym zwigzanych z nig przepiséw miejscowych, standardéw miedzynarodowych i zasad fadu
korporacyjnego), pomoze nam wspalnie sie rozwijaé, aby stac sie inspiracja dla innych.

1. Cele

Niniejsza Polityka ma na celu przedstawienie osobom zgtaszajgcym wytycznych dotyczacych sposobu
przekazywania wyznaczonym jednostkom lub osobom informacji na temat wszelkich podejrzen dotyczacych
niepozadanych zdarzen/dziatan, ktére sg niezgodne z prawem, politykami, zasadami i procedurami Eurowag lub
mogag mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos$¢ lub renome Eurowag.

Zamierzone cele niniejszej Polityki:
e wspieranie kultury otwartosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci;
e zapewnienie kazdej osobie mozliwosci zgtaszania przypadkow naruszenia przepiséw przez obecnych lub

bytych pracownikéw lub partneréw umownych, ktére mogg skutkowaé stratami finansowymi lub utrata
reputacji badz ryzykiem dla Eurowag, bez obawy przed dziataniami odwetowymi;

e zwiekszanie Swiadomosci — zwtaszcza wsréd pracownikéw, kadry kierowniczej wszystkich szczebli,
akcjonariuszy i partneréw umownych — w zakresie funkcjonowania polityki Speak Up i zwigzanych z nig
procedur;

e umozliwienie kierownictwu otrzymywania informacji o naruszeniach i podejmowanie odpowiednich dziatan
na wczesnym etapie;

e zapewnienie poufnosci wszystkich zgtoszert dokonywanych w ramach niniejszej Polityki oraz zobowigzanie
Eurowag do rozpatrywania zgtoszen (jesli takie istniejg), w ktérych wskazuje sie na dziatania odwetowe
wobec oséb zgtaszajacych;

e umozliwienie Eurowag zachowania petnej zgodnosci z aktualnymi przepisami w tym zakresie.

2. Definicje

o Naruszenie: dziatania lub zaniechania, ktére naruszajg obowigzki grupy Eurowag, jej pracownikow lub
partnerow umownych wynikajace z przepiséw prawa, uregulowan, standardéw biznesowych, wewnetrznych
polityk, zasad i procedur lub ktére sg sprzeczne z ich przedmiotem lub celem.

e  Wyznaczona jednostka lub osoba: to niezalezny zespdt lub osoba z dziatu ds. zgodnosci Grupy i dziatu kadr (w
zaleznosci od charakteru zgtoszonego Naruszenia) wyznaczona do rozpatrzenia kwestii zgtoszonych przez
osobe zgtaszajacg zgodnie z niniejszg Polityka.

e  Eurowag: wszystkie podmioty, spotki zalezne i jednostki biznesowe nalezace do W.A.G. payment solutions
PLCi W.A.G. payment solutions a.s.
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Dobra wiara: szczere przekonanie osoby zgtaszajgcej, ze przedmiot zgtoszenia naruszenia jest prawdziwy i
dokonany w interesie Eurowag bez wzgledu na osobiste korzysci i nieoparty na osobistych urazach. Nie jest
jednak konieczne, aby zgtoszenie dokonane w dobrej wierze okazato sie prawdziwe.

e  (Osoba zainteresowana: osoba fizyczna lub prawna wymieniona w zgtoszeniu jako osoba, ktérej przypisuje sie
naruszenie lub ktdra jest z nim powigzana.

e Ochrona: wszelkie uzasadnione kroki podjete przez Eurowag w celu zapewnienia poufnosci tozsamosci osoby
zgtaszajacej, a takze srodki podjete w celu ochrony oséb zgtaszajacych przed dziataniami odwetowymi.

e  Procedura SpeakUp: zgtoszenie do wyznaczonego zespotu Eurowag przez dowolng osobe w celu ujawnienia
naruszenia lub poinformowania o nim, a takze wszystkie powigzane kroki wynikajgce z niniejszej Polityki.

e  Zgtoszenie: zarzut osoby zgtaszajacej, ze doszto do naruszenia.

e Osoba zgfaszajaca: osoba fizyczna, ktéra zgtasza naruszenie do wyznaczonej jednostki Eurowag. Rola osoby
zgtaszajgcej bedzie ograniczac sie wytacznie do zgtoszenia. Nie bedzie ona uznawana za osobe prowadzaca
postepowanie wyjasniajgce ani narzucajaca lub wdrazajgcg odpowiednie dziatania naprawcze, ktére mogg
by¢ wymagane w danej sytuacji.

e Dziatania odwetowe: wszelkie bezposrednie lub posrednie akty dyskryminacji, zemsty lub nekania za

zgtoszenie naruszenia podjete przez kogokolwiek przeciwko osobie zgtaszajacej.

3. Zakres

3.1. Zakres podmiotowy

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich oséb zgtaszajgcych, ktére uzyskaty informacje na temat
naruszen — nie tylko w kontekscie pracy.

Srodki ochrony 0séb zgtaszajacych majg réwniez zastosowanie, w stosownych przypadkach, do

e 0s6b trzecich powigzanych z osobg zgtaszajgcy i ktére mogg podlegac dziataniom odwetowym w kontekscie
zwigzanym z pracg, np. wspotpracownicy lub krewni osoby zgtaszajacej,

e podmioty prawne, ktére sg wtasnoscig osob zgtaszajacych, dla ktérych pracujg lub sg w inny sposdb
powigzane w kontekscie zwigzanym z praca.

3.2. Zakres przedmiotowy

Niniejsza Polityka okresla minimalne standardy ochrony osdb zgtaszajgcych, zgtaszania naruszen prawa lub
kodeksu postepowania Eurowag, polityk, zasad lub procedur. Przyktady takich naruszern obejmujg miedzy innymi
oszustwa, pranie brudnych pieniedzy, przekupstwo i korupcje, konflikt intereséw, naruszenia wtasnosci
intelektualnej i ochrony danych osobowych, nieuczciwg konkurencje, naduzycia rynkowe, wykorzystywanie
informacji poufnych i inne wykroczenia, niemoralne lub ztosliwe praktyki, zaniedbanie obowigzkéw (w
szczegolnosci kwestie, ktére zagrazajg wiarygodnosci i reputacji Eurowag jako zaufanego partnera biznesowego).

Odpowiedzialnos¢ za rozpatrywanie zgtoszen dotyczgcych naruszen w odniesieniu do zakresu przedmiotowego
jest podzielona miedzy dziaty ds. zgodnosci i dziat kadr Grupy:

Dziat kadr jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych spraw (,skarg”) dotyczacych:

nieuczciwych warunkéw zatrudnienia,
zdrowia i bezpieczenstwa,

relacji w pracy,

zastraszania i nekania,

nowych metod pracy,

Srodowiska pracy,

zmian organizacyjnych,
dyskryminacji.

Sm o o0 oo

Dziat ds. zgodnosci Grupy jest odpowiedzialny za wszystkie inne zgtoszenia naruszert wymienione powyzej (np.
oszustwa, pranie brudnych pieniedzy, przekupstwo i korupcja, konflikt intereséw, nieuczciwa konkurencja,
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naduzycia rynkowe, wykorzystywanie informacji poufnych), a w niektérych szczegdlnych przypadkach moze
rowniez przejgé — na podstawie wniosku osoby zgtaszajgcej lub na podstawie porozumienia z dziatem kadr Grupy
— odpowiedzialnos¢ za inne rodzaje zgtoszen naruszen lezgcych w kompetencji dziatu kadr.

3.3. Poza zakresem procedury

Niniejsza Polityka nie dotyczy skarg dotyczacych zwolnien lub dziatan dyscyplinarnych, kwestionowania decyzji
finansowych lub biznesowych podejmowanych przez Eurowag. Nie powinna by¢ réwniez wykorzystywana do
odwotywania sie do spraw rozpatrzonych juz w ramach innych procedur, zasad lub przepiséw Eurowag.

4. Zasady ochrony

4.1. Ochrona osob zgtaszajgcych

Osoby zgtaszajgce beda objete ochrong na mocy niniejszej Polityki pod warunkiem, ze:

e miaty uzasadnione podstawy, aby w momencie dokonywania zgtoszenia przypuszczaé, ze zgtoszone
informacje o naruszeniach byty prawdziwe i ze informacje te wchodzg w zakres przedmiotowy niniejszej
Polityki;

e dokonaty zgtoszenia wewnetrznego lub zewnetrznego zgodnie z niniejszg Polityka.

Niniejsza Polityka nie ma wptywu na obowigzek przyjmowania i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z
anonimowymi zgtoszeniami naruszen, jednak nie zaleca sie i nie zacheca do anonimowego zgtaszania naruszen.
Osoby zgtaszajgce naruszenia anonimowo, ktére zostaty nastepnie zidentyfikowane i ucierpiaty w wyniku dziatan
odwetowych, kwalifikujg sie do objecia ochrong (patrz: Srodki ochronne), pod warunkiem ze spetniajg okreélone
warunki.

Srodki ochronne

Eurowag podejmuje niezbedne $rodki w celu zakazania wszelkich form dziatan odwetowych wobec o0sdb
zgtaszajgcych (w tym grozb i préb dziatan odwetowych), w szczegdlnosci — ale nie wytgcznie — w postaci:
e zawieszenia, wypowiedzenia, zwolnienia lub réwnowaznych srodkéw, obnizenia stanowiska lub wstrzymania
awansu;
e przeniesienia obowigzkéw, zmiany miejsca wykonywania pracy, obnizki wynagrodzenia, zmiany godzin
pracy, uniemozliwienia uczestnictwa w szkoleniach, negatywnych ocen pracy lub referencji;
e natozenia lub zastosowania $Srodkéw dyscyplinarnych;
e przymusu, zastraszania, nekania, ostracyzmu, dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego
traktowania;
e nieprzeksztatcenia tymczasowej umowy o prace w umowe na czas hieokreslony, w przypadku gdy pracownik
miat uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane zatrudnienie na czas nieokreslony;
e uszczerbku, takze na reputacji danej osoby, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych, lub strat
finansowych, w tym utraty udziatu w rynku lub dochodu;
e umieszczenia na czarnej liscie na podstawie nieformalnej lub formalnej umowy sektorowej lub branzowej,
co moze oznaczac, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia w tym sektorze lub branzy;
e wczedniejszego rozwigzania lub uniewaznienia umowy na towary lub ustugi, uniewaznienia licencji lub
zezwolenia;
e uwag na temat stanu zdrowia, w tym psychicznego.

Eurowag zapewnia osobom zgtaszajgcym dostep —w stosownych przypadkach — do wsparcia, w szczegdlnosci do
kompleksowych, niezaleznych przystepnych i bezptatnych informacji i porad na temat dostepnych procedur,
ochrony przed dziataniami odwetowymi i praw osdb zainteresowanych.

Jesli osoba zgtaszajgca uwaza, ze po dokonaniu zgtoszenia moze pasc ofiarg przesladowania lub nekania ze strony
domniemanych osdb, kierownictwo moze rozwazy¢ przeniesienie jej na jej wniosek do innego odpowiedniego
miejsca.
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Eurowag wycigga odpowiednie konsekwencje (np. postepowanie dyscyplinarne, powoddztwo cywilne lub
zgtoszenie o popetnieniu przestepstwa) zgodnie z wewnetrznymi procedurami wobec kazdej osoby fizycznej lub
prawnej, ktora:

e utrudnia lub usituje utrudni¢ zgtoszenie, podejmuje dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajgcej;
e wszczyna postepowanie przeciwko osobie zgtaszajgcej majace na celu dokuczenie jej;
e narusza obowigzek zachowania w tajemnicy tozsamosci osoby zgtaszajace;.

Eurowag wycigga rowniez konsekwencje w odniesieniu do oséb zgtaszajgcych, w przypadku gdy ustalono, ze
Swiadomie przekazaty fatszywe informacje.

4.2. Ochrona osob zainteresowanych

Eurowag gwarantuje, ze osoby zainteresowane s3 chronione w sposdb zapewniajacy réwnowage miedzy
interesami i prawami poszczegdlnych stron, ktorych postepowanie dotyczy (w tym prawo Eurowag do zbadania
naruszenia).

Eurowag zapewnia zainteresowanym osobom petne korzystanie z ich praw podstawowych, takich jak
sprawiedliwe traktowanie, prawo do obrony (w tym prawo do bycia wystuchanym i prawo dostepu do ich akt), a
takze domniemanie niewinnosci. Wyznaczone jednostki i osoby zapewniajg ochrone tozsamosci osoby
zainteresowanej w trakcie postepowania wyjasniajgcego wszczetego na podstawie zgtoszenia.

Osoby zainteresowane majg prawo do informacji (nazwa podmiotu przetwarzajgcego dane, podstawa
podejrzenia, odbiorcy tych informacji), a takze do dostepu, poprawiania i usuwania informacji o sobie, ktére sg
niekompletne lub nieprawidfowe, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Uprawnienia te nie
uprawniajg oséb zainteresowanych do sporzgdzania kopii dokumentow lub innych materiatéw zwigzanych z
postepowaniem wyjasniajgcym, ustaleniami i podjetymi srodkami.

Korzystanie z tych uprawnien moze zosta¢ odroczone lub ograniczone w celu unikniecia utrudniania postepowania
wyjasniajgcego oraz w celu ochrony praw innych oséb zaangazowanych w procedure. Decyzja o ograniczeniu tych
uprawnien bedzie podejmowana indywidualnie.

4.3. Zachowanie poufnosci

Wszystkie sprawy rozpatrywane w ramach niniejszej procedury bedg traktowane z zachowaniem dyskrecji i, o ile
to mozliwe, poufnosci w gronie oséb zaangazowanych w postepowanie wyjasniajgce i wystuchania. Wszystkie
zaangazowane strony s odpowiedzialne za zachowanie poufnosci. Wszelkie naruszenia poufnosci beda
traktowane z catg surowoscig i mogg skutkowac podjeciem dziata w ramach procedury dyscyplinarnej. Bez
wyraznej zgody osoby zgtaszajacej jej tozsamos¢ nie moze zostaé ujawniona nikomu poza upowaznionymi
pracownikami uprawnionymi do przyjmowania lub obstugi zgtoszen. Dotyczy to réwniez wszelkich innych
informacji, na podstawie ktorych mozna wywnioskowaé tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej. Tozsamos¢ osoby
zgtaszajgcej i wszelkie inne informacje dotyczace tej osoby mogg zosta¢ ujawnione tylko, gdy jest to wymadg
prawny, niezbedny i proporcjonalny w kontekscie dochodzen lub sledztw prowadzonych przez organy
panstwowe.

4.4. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych, w tym ich przekazywanie, bedzie odbywac sie zgodnie z prawem unijnym i
krajowym oraz odpowiednimi politykami Eurowag. Dane osobowe, ktére nie s3 istotne dla rozpatrzenia
konkretnego zgtoszenia, nie bedg gromadzone lub, jesli zostang zebrane przypadkowo, zostang bezzwtocznie
usuniete.

4.5. Ewidencja i dokumentacja zgtoszen

Eurowag przechowuje dokumentacje kazdego otrzymanego zgtoszenia i wszystkich wynikdw postepowania
wyjasniajgcego w specjalnej aplikacji przeznaczonej do tego celu i w petni zgodnej z wymogami poufnosci.
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Zgtoszenia nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne i proporcjonalne w celu spetnienia wymogéw
natozonych przez niniejszg Polityke lub przepisy prawa. Dokumentacja dotyczaca zgodnosci z przepisami moze
zostac udostepniona kadrze kierowniczej na szczeblu Komitetu wykonawczego lub Zarzadu na wniosek cztonka
tych gremidw, jesliistniejg ku temu powazne powody (pod warunkiem, $cistego przestrzegania zasady poufnosci).

Niezaleznie od specjalnej aplikacji przeznaczonej do zgtaszania, osoba zgtaszajgca moze dokonac zgtoszenia w
trakcie bezposredniego spotkania z pracownikami wyznaczonych jednostek. W przypadku, gdy dana osoba zwraca
sie z prosbg o spotkanie z uprawnionymi pracownikami w celu dokonania zgtoszenia, Eurowag zapewnia, za zgodg
osoby dokonujgcej zgtoszenia, petng i doktadng dokumentacje takiego spotkania.

5. Wyznaczone jednostki i osoby

Wyznaczeni pracownicy prowadzacy postepowanie wyjasniajgce w sprawie naruszenia podlegajg Scistym
zasadom etycznym. Kazde postepowanie wyjasniajgce w sprawie naruszenia jest prowadzone zgodnie z
odpowiednimi politykami wewnetrznymi i standardami zawodowymi.

5.1. Pojedynczy punkt kontaktowy

Radca prawny i dyrektor ds. kadr petnig funkcje pojedynczego punktu kontaktowego, odpowiedzialnego za
przyjmowanie wszystkich przychodzacych zgtoszen, ich wstepna ocene i przekazywanie do wyznaczonych
jednostek lub oséb.

5.2. Dziat ds. zgodnosci Grupy

Dziat ds. zgodnosci Grupy jest — zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki — odpowiedzialny za:

e rozpatrywanie wszystkich zgtoszonych przypadkdw w ramach zakresu przedmiotowego niniejszej Polityki, z
wyjatkiem tych, w ktorych wiasciwy jest dziat kadr (patrz: Zakres przedmiotowy);

o komunikacje z osobg zgtaszajacg, informowanie osoby zgtaszajacej o postepach w postepowaniu
wyjasniajgcym, chyba ze mogtoby to zaszkodzi¢ osobie zgtaszajgcej lub utrudni¢ postepowanie;

o prowadzenie postepowan wyjasniajacych w celu ustalenia, czy doszto do naruszenia;

o zapewnienie poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajacej, chyba ze osoba zgtaszajgca wyrazi zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci lub jest to wymagane przez prawo (np. sad w sprawach karnych). Nie
wyklucza to mozliwosci przeprowadzenia rozmowy z osobg zgtaszajgcg, podobnie jak ze wszystkimi
innymi zaangazowanymi osobami, na temat naruszenia;

o podjecia niezbednych srodkéw ochronnych w stosunku do osoby zgtaszajgcej lub innych osdb, ktérych
sprawa dotyczy;

o ochrony praw osoby zainteresowanej.

e monitorowanie wszystkich zgtoszonych przypadkéw pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

5.3. Dziat kadr Grupy

Dziat kadr Grupy jest — zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki — odpowiedzialny za:

e rozpatrywanie zgtoszonych przypadkdéw zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki, a zwtaszcza:

o komunikacje z osobg zgtaszajaca, informowanie osoby zgtaszajgcej o postepach w postepowaniu
wyjasniajgcym, chyba ze mogtoby to zaszkodzi¢ osobie zgtaszajgcej lub utrudnié postepowanie;

o prowadzenie postepowan wyjasniajacych w celu ustalenia, czy doszto do naruszenia;

o zapewnienie poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajgcej, chyba ze osoba zgtaszajgca wyrazi zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci lub jest to wymagane przez prawo (np. sad w sprawach karnych). Nie
wyklucza to mozliwosci przeprowadzenia rozmowy z osobg zgtaszajgcg, podobnie jak ze wszystkimi
innymi zaangazowanymi osobami, na temat naruszenia;
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o podjecia niezbednych srodkéw ochronnych w stosunku do osoby zgtaszajgcej lub innych osdb, ktérych
sprawa dotyczy;
o ochrony praw osoby zainteresowanej.

5.4. Przypadki szczegdlne

Przewodniczacy Komisji ds. audytu i ryzyka jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgtoszer w przypadku konfliktu
intereséw dotyczacego dziatu ds. zgodnosci, radcy prawnego, dyrektora ds. kadr, dyrektora finansowego lub
dyrektora generalnego, gdy radca prawny i dyrektor ds. kadr nie zgadzajg sie na temat rozpatrywania zgtoszenia
lub jesli istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do zdolnosci wyznaczonych jednostek (patrz powyzej) do zbadania
sprawy w sposob obiektywny i niezalezny.

Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgtoszen w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw
dotyczgcego przewodniczgcego Komisji ds. audytu i ryzyka.

6. Procedura

6.1. Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Eurowag zacheca do otwartej i uczciwej wspdtpracy miedzy kadrg kierowniczg a kierowanymi przez nich
zespotami. Jesli pracownik ma zastrzezenia, obawy lub skargi dotyczgce srodowiska pracy (patrz odpowiedzialnosé¢
dziatu kadr), powinien — o ile to mozliwe — zgtosi¢ je nieformalnie bezposredniemu przetozonemu lub
odpowiedniemu przedstawicielowi biura spraw osobowych, jesli obawy dotyczg bezposredniego przetozonego.
Zazwyczaj mozliwe jest rozwigzanie sprawy i osiggniecie porozumienia w sposdb nieformalny, bez koniecznosci
wszczynania formalnego postepowania.

Informacje o naruszeniach mozna zgtaszac¢ za posrednictwem roéznych kanatéw zgtaszania. W przypadku gdy
naruszenie moze by¢ skutecznie rozwigzane wewnetrznie i gdy zgtaszajgcy uwazaja, ze nie istnieje ryzyko dziatan
odwetowych, Eurowag zacheca do zgtaszania naruszen za posrednictwem wewnetrznych kanatéw zgtaszania
przed dokonaniem zgtoszenia za posrednictwem kanatéw zewnetrznych.

Eurowag ustanowit na potrzeby procedury SpeakUp (przyjmowania zgtoszen o naruszeniach i dziatan nastepczych)
specjalny  kanat  zgtaszania -  platforme  techniczng -  dostepng pod  adresem  URL:
https://eurowag.integrityline.com.

Ten kanat zgtaszania jest obstugiwany wewnetrznie przez wyznaczong jednostke — dziat ds. zgodnosci Grupy i
umozliwia potencjalnym zgtaszajgcym przekazywanie informacji o naruszeniach. Ten kanat zgtaszania umozliwia
rowniez zgtaszanie naruszen za posrednictwem funkcji nagrywania gtosu i wideo.

Kanaty zgfaszania umozliwiajgce zgtaszanie pisemne lub ustne (lub w obu formach jednoczesnie) sg réowniez
zaprojektowane, ustanowione i obstugiwane w sposéb bezpieczny, zapewniajacy ochrone tozsamosci
zgtaszajacego i 0sOb trzecich oraz uniemozliwiajacy dostep nieupowaznionym pracownikom. Zgtaszanie ustne jest
mozliwe na wniosek osoby zgtaszajacej poprzez fizyczne spotkanie z wyznaczong osoba w racjonalnym terminie.

6.2. Wstepna ocena zgfoszenia

Jesli zgtoszenie naruszenia wptynie za posrednictwem kanatéw innych niz kanaty zgtaszania lub od pracownikow
innych niz osoby odpowiedzialne za obstuge zgtoszen, pracownikom, ktdrzy je otrzymali, zabrania sie ujawniania
jakichkolwiek informacji, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje osoby zgtaszajgcej lub zainteresowane;.
Niezwtocznie kierujg oni zgtoszenie bez zadnych zmian do odpowiedniego kanatu zgtaszania w celu podjecia
dalszych dziatan.

Eurowag wyznacza pracownikow odpowiedzialnych za obstuge zgtoszen, ktérzy przechodzg specjalne szkolenie w
zakresie obstugi zgtoszen naruszen.
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Po otrzymaniu zgtoszenia naruszenia wyznaczeni pracownicy (gtdéwny radca prawny i dyrektor ds. kadr) dokonujg
weryfikacji zgtoszonej sprawy na wysokim szczeblu. Na podstawie tresci zgtoszenia i zgodnie z zakresem niniejszej
Polityki przekazuja zgtoszenie do dziatu kadr, dziatu ds. zgodnosci z przepisami lub, w szczegdlnych przypadkach,
do wyznaczonych oséb (zob. rozdziat 5.4).

Wyznaczone jednostki lub osoby, po dokonaniu nalezytej oceny sprawy, moga postanowié, ze zgtoszone
naruszenie dotyczy w sposdb oczywisty sprawy mniejszej wagi, nie wchodzi w zakres Polityki i nie wymaga dalszych
dziatan, innych niz zakonczenie procedury. W takim przypadku uprawniona osoba powiadamia osobe zgtaszajgca
o podjetej decyzji i jej przyczynach. To samo podejscie mozna zastosowa¢ w przypadku powtarzajgcych sie
zgtoszen, ktdére nie zawierajg zadnych istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z
wczesniejszymi zgtoszeniami, w ktorych sprawie zakoriczono odpowiednie procedury, chyba ze nowe okolicznosci
uzasadniajg inne dziatania nastepcze.

Osoba zgtaszajgca zostanie powiadomiona o otrzymaniu zgtoszenia i wyniku wstepnej oceny w ciggu 7 dni od jego
otrzymania za posrednictwem wyznaczonej platformy technicznej lub innych odpowiednich srodkéw komunikacji.

6.3. Postepowanie wyjasniajgce

Kazdy pracownik Eurowag i partner umowny (w tym byty lub potencjalny) moze zosta¢ objety postepowaniem
wyjasniajgcym przez wyznaczone jednostki lub osoby zgodnie z ich obowigzkami.

Postepowanie wyjasniajgce rozpoczyna sie z chwilg otrzymania zgtoszenia naruszenia.

Przetozony osoby objetej postepowaniem wyjasniajgcym jest co do zasady informowany o tym fakcie na poczatku
postepowania wyjasniajgcego, chyba ze istniejg powazne powody, aby tego faktu nie ujawniac.

Wyznaczona jednostka lub osoba ma obowigzek powiadomi¢ osobe zgtaszajgcg w ciggu 7 dni od otrzymania
zgtoszenia o naruszeniu (potwierdzenie odbioru) i przekazac jej informacje o tym, czy zgtoszenie jest objete
zakresem Polityki SpeakUp oraz o prawach osoby zgtaszajace;.

Postepowanie wyjasniajgce powinno zosta¢ zakonczone w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia naruszenia, ale
jesli sprawa jest ztozona lub istniejg inne powazne okolicznosci, postepowanie wyjasniajgce moze zostaé
zakonczone w ciggu 3 miesiecy od otrzymania zgtoszenia.

Wyznaczone jednostki lub osoby prowadzg czynnosci wyjasniajgce w sposob niezalezny, aktywnie poszukujac
informacji i dowoddw. Kazda osoba ma obowigzek dostarczy¢ wyznaczonym jednostkom lub osobom dokumenty
i w racjonalnym zakresie wspofpracowaé przy prowadzeniu postepowania wyjasniajacego (z wyjatkiem zeznan).
Kazdej osobie przystuguje prawo do odmowy sktadania zeznan.

W razie potrzeby (np. skomplikowana sprawa wymagajaca okreslonych umiejetnosci — informatycznych,
kryminalistycznych, ksiegowych itp.) do pomocy w przeprowadzeniu wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego moze zostac zatrudniony ekspert zewnetrzny.

Na wniosek dziatu ds. zgodnosci Grupy w postepowanie wyjasniajgce moze zosta¢ zaangazowany kierownik ds.
bezpieczenstwa, ktéry w takim przypadku dziata tak, jakby byt cztonkiem dziatu ds. zgodnosci Grupy, z takimi
samymi prawami i obowigzkami.

Ztozenie zgtoszenia moze wstrzymac lub odroczy¢ toczgce sie postepowanie dyscyplinarne, zmiany organizacyjne
lub inne dziatania, ktére mogg mie¢ znaczenie dla samego dochodzenia i mogg naruszac niniejszg Polityke lub
odpowiednie przepisy prawa.

Dowody
Nic nie jest uwazane za ,udowodnione”, chyba Zze jest poparte kilkoma niezaleznymi dowodami (przy

jednoczesnym przestrzeganiu zasady ,,in dubio pro reo”). Nikt nie moze zosta¢ uznany za winnego, jesli istnieja
uzasadnione watpliwosci co do jego winy.
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Mediacja

W niektorych sytuacjach mozna skorzysta¢ z mediacji w celu rozwigzania probleméw w miejscu pracy.
Wyznaczone jednostki moga zdecydowac na podstawie charakteru zgtoszonego naruszenia, czy mediacja moze
by¢ odpowiednig, alternatywng drogg rozwigzania sprawy. Wyznaczona jednostka moze podjg¢ decyzje o
skorzystaniu z mediacji na dowolnym etapie postepowania wyjasniajgcego. Rolg mediatora jest ufatwienie
otwartej dyskusji i pomoc stronom w osiggnieciu rozwigzania.

6.4. Zakonczenie i informacja zwrotna

Wyniki dochodzenia sg zwykle przekazywane (i) osobie zainteresowanej oraz (ii) jej kierownikowi i (iii) dyrektorowi
generalnemu Eurowag.

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego wyznaczone jednostki informujg zgtaszajgcego o wszelkich
podjetych dziataniach.

Odpowiedz zwykle obejmuje podjecie:

- rozwigzan systemowych (skupiajg sie na usprawnianiu proceséw, niwelowaniu luk i korygowaniu
rozbieznosci);

- indywidualnych dziatan naprawczych (koncentrujg sie na jednostkach i mogg miec¢ réoine formy, od
obowigzkowych szkolen po Srodki dyscyplinarne, w tym postepowanie karne w najgorszym przypadku).

o Na ostatnim etapie postepowania wyjasniajgcego wyznaczone jednostki proponuja srodki, ktore
wydajg sie uzasadnione, biorgc pod uwage okolicznosci tagodzace.

o  Nalezy przedktada¢ mozliwos¢ indywidualnego rozwoju nad kare.

o  Ostateczng decyzje podejmuje bezposredni przetozony. Bezposredni przetozony zastosowac srodki
zaproponowane przez wyznaczone jednostki, ale moze podja¢ wszelkie inne srodki.

o  Przyjete Srodki sg zwykle przedmiotem pdZniejszych przegladdéw kontrolnych przeprowadzanych
przez dziat ds. zgodnosci.

7. Monitorowanie i sprawozdawczos$¢

Sprawozdawczos¢ wewnetrzna nie ma wptywu na obowigzek zgtaszania statystyk dotyczacych przypadkow
zgtaszania nieprawidtowosci lub stanu wdrozenia przepisow w tym zakresie odpowiednim organom (np.
Ministerstwu Sprawiedliwosci, Bankowi Narodowemu itp.).

Dziat ds. zgodnosci Grupy jest odpowiedzialny za monitorowanie funkcjonowania niniejszej Polityki we wszystkich
spoétkach zaleznych, stowarzyszonych, oddziatach i jednostkach biznesowych Eurowag. Dyrektor ds. zgodnosci
Grupy przedtozy Komitetowi wykonawczemu Eurowag oraz Komisji ds. audytu i ryzyka roczny raport na temat
stanu wdrozenia niniejszej Polityki.

8. Zmiany

Eurowag opublikuje niniejszg Polityke na swojej wewnetrznej i zewnetrznej stronie internetowej w oddzielnej,
tatwej do zidentyfikowania i dostepnej sekcji.

Zasady okre$lone w niniejszej Polityce majg zastosowanie ze skutkiem natychmiastowym do wszystkich spétek
zaleznych, stowarzyszonych, oddziatéw i jednostek biznesowych Eurowag, a przestrzeganie niniejszej Polityki jest
obowigzkowe.

Wszelkie pytania dotyczgce Polityki i jej zasad mozna kierowac¢ do dziatu zgodnosci Grupy Eurowag na adres e-
mail compliance@eurowag.com.
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Dane kontaktowe: Eurowag Group Compliance department, Na Vitézné plani 1719, 140 00, Praha 4 — Nusle,
Czechy



