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Grupa Eurowag przywiązuje dużą wagę do tworzenia środowiska, w którym otwarta i uczciwa komunikacja jest 
czymś pożądanym, a nie odstępstwem od reguły. Nasza kultura sprzyja temu, ponieważ jesteśmy wierni naszym 
wartościom i żyjemy nimi każdego dnia – zarówno jako jednostki, jak i jako organizacja. 

Jednak z doświadczenia wiemy, że nawet najlepsze systemy mogą czasami zawieść. W takich sytuacjach ważne 
jest, aby istniały mechanizmy, które pozwolą poszczególnym osobom zwracać uwagę na nieprawidłowości, aby 
można je było naprawić. Jeśli uznasz, że ktoś w miejscu pracy postępuje niewłaściwie, masz obowiązek to zgłosić. 

SpeakUp to polityka, którą wprowadziliśmy z myślą właśnie o tym. Jak sama jej nazwa wskazuje, chcemy dać 
poszczególnym osobom możliwość reagowania na wszelkie naruszenia naszego Kodeksu postępowania, 
podejrzane praktyki lub inne działania: niezgodne z prawem, korupcyjne, niebezpieczne lub wynikające z 
zaniedbania, które mogą zaszkodzić organizacji, jej pracownikom, klientom lub inwestorom. 

SpeakUp ma na celu zapewnienie ochrony każdemu, kto zgłosi szkodliwe zachowanie. Ostatecznie kultura oparta 
na otwartości i uczciwości może zaistnieć tylko wtedy, gdy ci, którzy wyrażają swoje obawy, mogą to robić 
swobodnie, bez obawy przed odwetem lub niesprawiedliwym traktowaniem. 

Mamy nadzieję, że ta polityka, opracowana w celu spełnienia wszystkich obowiązujących wymogów (w EU 
Directive 2019/1937tym związanych z nią przepisów miejscowych, standardów międzynarodowych i zasad ładu 
korporacyjnego), pomoże nam wspólnie się rozwijać, aby stać się inspiracją dla innych.  

1. Cele 

Niniejsza Polityka ma na celu przedstawienie osobom zgłaszającym wytycznych dotyczących sposobu 
przekazywania wyznaczonym jednostkom lub osobom informacji na temat wszelkich podejrzeń dotyczących 
niepożądanych zdarzeń/działań, które są niezgodne z prawem, politykami, zasadami i procedurami Eurowag lub 
mogą mieć negatywny wpływ na działalność lub renomę Eurowag. 

Zamierzone cele niniejszej Polityki: 

• wspieranie kultury otwartości, odpowiedzialności i uczciwości; 

• zapewnienie każdej osobie możliwości zgłaszania przypadków naruszenia przepisów przez obecnych lub 
byłych pracowników lub partnerów umownych, które mogą skutkować stratami finansowymi lub utratą 
reputacji bądź ryzykiem dla Eurowag, bez obawy przed działaniami odwetowymi; 

• zwiększanie świadomości – zwłaszcza wśród pracowników, kadry kierowniczej wszystkich szczebli, 
akcjonariuszy i partnerów umownych – w zakresie funkcjonowania polityki Speak Up i związanych z nią 
procedur; 

• umożliwienie kierownictwu otrzymywania informacji o naruszeniach i podejmowanie odpowiednich działań 
na wczesnym etapie; 

• zapewnienie poufności wszystkich zgłoszeń dokonywanych w ramach niniejszej Polityki oraz zobowiązanie 
Eurowag do rozpatrywania zgłoszeń (jeśli takie istnieją), w których wskazuje się na działania odwetowe 
wobec osób zgłaszających; 

• umożliwienie Eurowag zachowania pełnej zgodności z aktualnymi przepisami w tym zakresie. 

2. Definicje 

• Naruszenie: działania lub zaniechania, które naruszają obowiązki grupy Eurowag, jej pracowników lub 
partnerów umownych wynikające z przepisów prawa, uregulowań, standardów biznesowych, wewnętrznych 
polityk, zasad i procedur lub które są sprzeczne z ich przedmiotem lub celem.  

• Wyznaczona jednostka lub osoba: to niezależny zespół lub osoba z działu ds. zgodności Grupy i działu kadr (w 
zależności od charakteru zgłoszonego Naruszenia) wyznaczona do rozpatrzenia kwestii zgłoszonych przez 
osobę zgłaszającą zgodnie z niniejszą Polityką. 

• Eurowag: wszystkie podmioty, spółki zależne i jednostki biznesowe należące do W.A.G. payment solutions 
PLC i W.A.G. payment solutions a.s.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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• Dobra wiara: szczere przekonanie osoby zgłaszającej, że przedmiot zgłoszenia naruszenia jest prawdziwy i 
dokonany w interesie Eurowag bez względu na osobiste korzyści i nieoparty na osobistych urazach. Nie jest 
jednak konieczne, aby zgłoszenie dokonane w dobrej wierze okazało się prawdziwe.  

• Osoba zainteresowana: osoba fizyczna lub prawna wymieniona w zgłoszeniu jako osoba, której przypisuje się 
naruszenie lub która jest z nim powiązana. 

• Ochrona: wszelkie uzasadnione kroki podjęte przez Eurowag w celu zapewnienia poufności tożsamości osoby 
zgłaszającej, a także środki podjęte w celu ochrony osób zgłaszających przed działaniami odwetowymi. 

• Procedura SpeakUp: zgłoszenie do wyznaczonego zespołu Eurowag przez dowolną osobę w celu ujawnienia 
naruszenia lub poinformowania o nim, a także wszystkie powiązane kroki wynikające z niniejszej Polityki. 

• Zgłoszenie: zarzut osoby zgłaszającej, że doszło do naruszenia. 

• Osoba zgłaszająca: osoba fizyczna, która zgłasza naruszenie do wyznaczonej jednostki Eurowag. Rola osoby 
zgłaszającej będzie ograniczać się wyłącznie do zgłoszenia. Nie będzie ona uznawana za osobę prowadzącą 
postępowanie wyjaśniające ani narzucającą lub wdrażającą odpowiednie działania naprawcze, które mogą 
być wymagane w danej sytuacji. 

• Działania odwetowe: wszelkie bezpośrednie lub pośrednie akty dyskryminacji, zemsty lub nękania za 
zgłoszenie naruszenia podjęte przez kogokolwiek przeciwko osobie zgłaszającej. 

3. Zakres 

3.1. Zakres podmiotowy 

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich osób zgłaszających, które uzyskały informacje na temat 
naruszeń – nie tylko w kontekście pracy. 

Środki ochrony osób zgłaszających mają również zastosowanie, w stosownych przypadkach, do 

• osób trzecich powiązanych z osobą zgłaszającą i które mogą podlegać działaniom odwetowym w kontekście 
związanym z pracą, np. współpracownicy lub krewni osoby zgłaszającej, 

• podmioty prawne, które są własnością osób zgłaszających, dla których pracują lub są w inny sposób 
powiązane w kontekście związanym z pracą. 

3.2. Zakres przedmiotowy 

Niniejsza Polityka określa minimalne standardy ochrony osób zgłaszających, zgłaszania naruszeń prawa lub 
kodeksu postępowania Eurowag, polityk, zasad lub procedur. Przykłady takich naruszeń obejmują między innymi 
oszustwa, pranie brudnych pieniędzy, przekupstwo i korupcję, konflikt interesów, naruszenia własności 
intelektualnej i ochrony danych osobowych, nieuczciwą konkurencję, nadużycia rynkowe, wykorzystywanie 
informacji poufnych i inne wykroczenia, niemoralne lub złośliwe praktyki, zaniedbanie obowiązków (w 
szczególności kwestie, które zagrażają wiarygodności i reputacji Eurowag jako zaufanego partnera biznesowego). 

Odpowiedzialność za rozpatrywanie zgłoszeń dotyczących naruszeń w odniesieniu do zakresu przedmiotowego 
jest podzielona między działy ds. zgodności i dział kadr Grupy: 

Dział kadr jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgłoszeń dotyczących spraw („skarg”) dotyczących: 

a. nieuczciwych warunków zatrudnienia,  
b. zdrowia i bezpieczeństwa, 
c. relacji w pracy, 
d. zastraszania i nękania,  
e. nowych metod pracy,  
f. środowiska pracy,  
g. zmian organizacyjnych,  
h. dyskryminacji. 

Dział ds. zgodności Grupy jest odpowiedzialny za wszystkie inne zgłoszenia naruszeń wymienione powyżej (np. 
oszustwa, pranie brudnych pieniędzy, przekupstwo i korupcja, konflikt interesów, nieuczciwa konkurencja, 
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nadużycia rynkowe, wykorzystywanie informacji poufnych), a w niektórych szczególnych przypadkach może 
również przejąć – na podstawie wniosku osoby zgłaszającej lub na podstawie porozumienia z działem kadr Grupy 
– odpowiedzialność za inne rodzaje zgłoszeń naruszeń leżących w kompetencji działu kadr. 

3.3. Poza zakresem procedury 

Niniejsza Polityka nie dotyczy skarg dotyczących zwolnień lub działań dyscyplinarnych, kwestionowania decyzji 
finansowych lub biznesowych podejmowanych przez Eurowag. Nie powinna być również wykorzystywana do 
odwoływania się do spraw rozpatrzonych już w ramach innych procedur, zasad lub przepisów Eurowag. 

4. Zasady ochrony 

4.1. Ochrona osób zgłaszających 

Osoby zgłaszające będą objęte ochroną na mocy niniejszej Polityki pod warunkiem, że: 

• miały uzasadnione podstawy, aby w momencie dokonywania zgłoszenia przypuszczać, że zgłoszone 
informacje o naruszeniach były prawdziwe i że informacje te wchodzą w zakres przedmiotowy niniejszej 
Polityki; 

• dokonały zgłoszenia wewnętrznego lub zewnętrznego zgodnie z niniejszą Polityką. 

Niniejsza Polityka nie ma wpływu na obowiązek przyjmowania i podejmowania działań następczych w związku z 
anonimowymi zgłoszeniami naruszeń, jednak nie zaleca się i nie zachęca do anonimowego zgłaszania naruszeń. 
Osoby zgłaszające naruszenia anonimowo, które zostały następnie zidentyfikowane i ucierpiały w wyniku działań 
odwetowych, kwalifikują się do objęcia ochroną (patrz: Środki ochronne), pod warunkiem że spełniają określone 
warunki.  

Środki ochronne 

Eurowag podejmuje niezbędne środki w celu zakazania wszelkich form działań odwetowych wobec osób 
zgłaszających (w tym gróźb i prób działań odwetowych), w szczególności – ale nie wyłącznie – w postaci: 

• zawieszenia, wypowiedzenia, zwolnienia lub równoważnych środków, obniżenia stanowiska lub wstrzymania 
awansu;  

• przeniesienia obowiązków, zmiany miejsca wykonywania pracy, obniżki wynagrodzenia, zmiany godzin 
pracy, uniemożliwienia uczestnictwa w szkoleniach, negatywnych ocen pracy lub referencji;  

• nałożenia lub zastosowania środków dyscyplinarnych;  

• przymusu, zastraszania, nękania, ostracyzmu, dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego 
traktowania;  

• nieprzekształcenia tymczasowej umowy o pracę w umowę na czas nieokreślony, w przypadku gdy pracownik 
miał uzasadnione oczekiwania, że zostanie mu zaoferowane zatrudnienie na czas nieokreślony;  

• uszczerbku, także na reputacji danej osoby, w szczególności w mediach społecznościowych, lub strat 
finansowych, w tym utraty udziału w rynku lub dochodu;  

• umieszczenia na czarnej liście na podstawie nieformalnej lub formalnej umowy sektorowej lub branżowej, 
co może oznaczać, że dana osoba nie znajdzie w przyszłości zatrudnienia w tym sektorze lub branży;  

• wcześniejszego rozwiązania lub unieważnienia umowy na towary lub usługi, unieważnienia licencji lub 
zezwolenia;  

• uwag na temat stanu zdrowia, w tym psychicznego. 

Eurowag zapewnia osobom zgłaszającym dostęp – w stosownych przypadkach – do wsparcia, w szczególności do 
kompleksowych, niezależnych przystępnych i bezpłatnych informacji i porad na temat dostępnych procedur, 
ochrony przed działaniami odwetowymi i praw osób zainteresowanych. 

Jeśli osoba zgłaszająca uważa, że po dokonaniu zgłoszenia może paść ofiarą prześladowania lub nękania ze strony 
domniemanych osób, kierownictwo może rozważyć przeniesienie jej na jej wniosek do innego odpowiedniego 
miejsca.  
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Eurowag wyciąga odpowiednie konsekwencje (np. postępowanie dyscyplinarne, powództwo cywilne lub 
zgłoszenie o popełnieniu przestępstwa) zgodnie z wewnętrznymi procedurami wobec każdej osoby fizycznej lub 
prawnej, która: 

• utrudnia lub usiłuje utrudnić zgłoszenie, podejmuje działania odwetowe wobec osoby zgłaszającej; 

• wszczyna postępowanie przeciwko osobie zgłaszającej mające na celu dokuczenie jej; 

• narusza obowiązek zachowania w tajemnicy tożsamości osoby zgłaszającej. 

Eurowag wyciąga również konsekwencje w odniesieniu do osób zgłaszających, w przypadku gdy ustalono, że 
świadomie przekazały fałszywe informacje. 

4.2. Ochrona osób zainteresowanych 

Eurowag gwarantuje, że osoby zainteresowane są chronione w sposób zapewniający równowagę między 
interesami i prawami poszczególnych stron, których postępowanie dotyczy (w tym prawo Eurowag do zbadania 
naruszenia). 

Eurowag zapewnia zainteresowanym osobom pełne korzystanie z ich praw podstawowych, takich jak 
sprawiedliwe traktowanie, prawo do obrony (w tym prawo do bycia wysłuchanym i prawo dostępu do ich akt), a 
także domniemanie niewinności. Wyznaczone jednostki i osoby zapewniają ochronę tożsamości osoby 
zainteresowanej w trakcie postępowania wyjaśniającego wszczętego na podstawie zgłoszenia.  

Osoby zainteresowane mają prawo do informacji (nazwa podmiotu przetwarzającego dane, podstawa 
podejrzenia, odbiorcy tych informacji), a także do dostępu, poprawiania i usuwania informacji o sobie, które są 
niekompletne lub nieprawidłowe, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Uprawnienia te nie 
uprawniają osób zainteresowanych do sporządzania kopii dokumentów lub innych materiałów związanych z 
postępowaniem wyjaśniającym, ustaleniami i podjętymi środkami. 

Korzystanie z tych uprawnień może zostać odroczone lub ograniczone w celu uniknięcia utrudniania postępowania 
wyjaśniającego oraz w celu ochrony praw innych osób zaangażowanych w procedurę. Decyzja o ograniczeniu tych 
uprawnień będzie podejmowana indywidualnie. 

4.3. Zachowanie poufności 

Wszystkie sprawy rozpatrywane w ramach niniejszej procedury będą traktowane z zachowaniem dyskrecji i, o ile 
to możliwe, poufności w gronie osób zaangażowanych w postępowanie wyjaśniające i wysłuchania. Wszystkie 
zaangażowane strony są odpowiedzialne za zachowanie poufności. Wszelkie naruszenia poufności będą 
traktowane z całą surowością i mogą skutkować podjęciem działań w ramach procedury dyscyplinarnej. Bez 
wyraźnej zgody osoby zgłaszającej jej tożsamość nie może zostać ujawniona nikomu poza upoważnionymi 
pracownikami uprawnionymi do przyjmowania lub obsługi zgłoszeń. Dotyczy to również wszelkich innych 
informacji, na podstawie których można wywnioskować tożsamość osoby zgłaszającej. Tożsamość osoby 
zgłaszającej i wszelkie inne informacje dotyczące tej osoby mogą zostać ujawnione tylko, gdy jest to wymóg 
prawny, niezbędny i proporcjonalny w kontekście dochodzeń lub śledztw prowadzonych przez organy 
państwowe. 

4.4. Ochrona danych osobowych 

Przetwarzanie danych osobowych, w tym ich przekazywanie, będzie odbywać się zgodnie z prawem unijnym i 
krajowym oraz odpowiednimi politykami Eurowag. Dane osobowe, które nie są istotne dla rozpatrzenia 
konkretnego zgłoszenia, nie będą gromadzone lub, jeśli zostaną zebrane przypadkowo, zostaną bezzwłocznie 
usunięte. 

4.5. Ewidencja i dokumentacja zgłoszeń 

Eurowag przechowuje dokumentację każdego otrzymanego zgłoszenia i wszystkich wyników postępowania 
wyjaśniającego w specjalnej aplikacji przeznaczonej do tego celu i w pełni zgodnej z wymogami poufności. 
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Zgłoszenia nie będą przechowywane dłużej, niż jest to konieczne i proporcjonalne w celu spełnienia wymogów 
nałożonych przez niniejszą Politykę lub przepisy prawa. Dokumentacja dotycząca zgodności z przepisami może 
zostać udostępniona kadrze kierowniczej na szczeblu Komitetu wykonawczego lub Zarządu na wniosek członka 
tych gremiów, jeśli istnieją ku temu poważne powody (pod warunkiem, ścisłego przestrzegania zasady poufności). 

Niezależnie od specjalnej aplikacji przeznaczonej do zgłaszania, osoba zgłaszająca może dokonać zgłoszenia w 
trakcie bezpośredniego spotkania z pracownikami wyznaczonych jednostek. W przypadku, gdy dana osoba zwraca 
się z prośbą o spotkanie z uprawnionymi pracownikami w celu dokonania zgłoszenia, Eurowag zapewnia, za zgodą 
osoby dokonującej zgłoszenia, pełną i dokładną dokumentację takiego spotkania.  

5. Wyznaczone jednostki i osoby 

Wyznaczeni pracownicy prowadzący postępowanie wyjaśniające w sprawie naruszenia podlegają ścisłym 
zasadom etycznym. Każde postępowanie wyjaśniające w sprawie naruszenia jest prowadzone zgodnie z 
odpowiednimi politykami wewnętrznymi i standardami zawodowymi.  

5.1. Pojedynczy punkt kontaktowy 

Radca prawny i dyrektor ds. kadr pełnią funkcję pojedynczego punktu kontaktowego, odpowiedzialnego za 
przyjmowanie wszystkich przychodzących zgłoszeń, ich wstępną ocenę i przekazywanie do wyznaczonych 
jednostek lub osób.  

5.2. Dział ds. zgodności Grupy 

Dział ds. zgodności Grupy jest – zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki – odpowiedzialny za: 

• rozpatrywanie wszystkich zgłoszonych przypadków w ramach zakresu przedmiotowego niniejszej Polityki, z 
wyjątkiem tych, w których właściwy jest dział kadr (patrz: Zakres przedmiotowy); 
o komunikację z osobą zgłaszającą, informowanie osoby zgłaszającej o postępach w postępowaniu 

wyjaśniającym, chyba że mogłoby to zaszkodzić osobie zgłaszającej lub utrudnić postępowanie; 
o prowadzenie postępowań wyjaśniających w celu ustalenia, czy doszło do naruszenia; 
o zapewnienie poufności tożsamości osoby zgłaszającej, chyba że osoba zgłaszająca wyrazi zgodę na 

ujawnienie swojej tożsamości lub jest to wymagane przez prawo (np. sąd w sprawach karnych). Nie 
wyklucza to możliwości przeprowadzenia rozmowy z osobą zgłaszającą, podobnie jak ze wszystkimi 
innymi zaangażowanymi osobami, na temat naruszenia; 

o podjęcia niezbędnych środków ochronnych w stosunku do osoby zgłaszającej lub innych osób, których 
sprawa dotyczy; 

o ochrony praw osoby zainteresowanej. 

• monitorowanie wszystkich zgłoszonych przypadków pod kątem zgodności z obowiązującymi przepisami. 

5.3. Dział kadr Grupy 

Dział kadr Grupy jest – zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki – odpowiedzialny za: 

• rozpatrywanie zgłoszonych przypadków zgodnie z zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki, a zwłaszcza: 
o komunikację z osobą zgłaszającą, informowanie osoby zgłaszającej o postępach w postępowaniu 

wyjaśniającym, chyba że mogłoby to zaszkodzić osobie zgłaszającej lub utrudnić postępowanie; 
o prowadzenie postępowań wyjaśniających w celu ustalenia, czy doszło do naruszenia; 
o zapewnienie poufności tożsamości osoby zgłaszającej, chyba że osoba zgłaszająca wyrazi zgodę na 

ujawnienie swojej tożsamości lub jest to wymagane przez prawo (np. sąd w sprawach karnych). Nie 
wyklucza to możliwości przeprowadzenia rozmowy z osobą zgłaszającą, podobnie jak ze wszystkimi 
innymi zaangażowanymi osobami, na temat naruszenia; 
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o podjęcia niezbędnych środków ochronnych w stosunku do osoby zgłaszającej lub innych osób, których 
sprawa dotyczy; 

o ochrony praw osoby zainteresowanej. 

5.4. Przypadki szczególne 

Przewodniczący Komisji ds. audytu i ryzyka jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgłoszeń w przypadku konfliktu 
interesów dotyczącego działu ds. zgodności, radcy prawnego, dyrektora ds. kadr, dyrektora finansowego lub 
dyrektora generalnego, gdy radca prawny i dyrektor ds. kadr nie zgadzają się na temat rozpatrywania zgłoszenia 
lub jeśli istnieje uzasadniona wątpliwość co do zdolności wyznaczonych jednostek (patrz powyżej) do zbadania 
sprawy w sposób obiektywny i niezależny. 

Prezes Zarządu jest odpowiedzialny za rozpatrywanie zgłoszeń w przypadku wystąpienia konfliktu interesów 
dotyczącego przewodniczącego Komisji ds. audytu i ryzyka. 

6. Procedura 

6.1. Kanały zgłaszania nieprawidłowości 

Eurowag zachęca do otwartej i uczciwej współpracy między kadrą kierowniczą a kierowanymi przez nich 
zespołami. Jeśli pracownik ma zastrzeżenia, obawy lub skargi dotyczące środowiska pracy (patrz odpowiedzialność 
działu kadr), powinien – o ile to możliwe – zgłosić je nieformalnie bezpośredniemu przełożonemu lub 
odpowiedniemu przedstawicielowi biura spraw osobowych, jeśli obawy dotyczą bezpośredniego przełożonego. 
Zazwyczaj możliwe jest rozwiązanie sprawy i osiągnięcie porozumienia w sposób nieformalny, bez konieczności 
wszczynania formalnego postępowania. 

Informacje o naruszeniach można zgłaszać za pośrednictwem różnych kanałów zgłaszania. W przypadku gdy 
naruszenie może być skutecznie rozwiązane wewnętrznie i gdy zgłaszający uważają, że nie istnieje ryzyko działań 
odwetowych, Eurowag zachęca do zgłaszania naruszeń za pośrednictwem wewnętrznych kanałów zgłaszania 
przed dokonaniem zgłoszenia za pośrednictwem kanałów zewnętrznych.  

Eurowag ustanowił na potrzeby procedury SpeakUp (przyjmowania zgłoszeń o naruszeniach i działań następczych) 
specjalny kanał zgłaszania – platformę techniczną – dostępną pod adresem URL: 
https://eurowag.integrityline.com.  

Ten kanał zgłaszania jest obsługiwany wewnętrznie przez wyznaczoną jednostkę – dział ds. zgodności Grupy i 
umożliwia potencjalnym zgłaszającym przekazywanie informacji o naruszeniach. Ten kanał zgłaszania umożliwia 
również zgłaszanie naruszeń za pośrednictwem funkcji nagrywania głosu i wideo. 

Kanały zgłaszania umożliwiające zgłaszanie pisemne lub ustne (lub w obu formach jednocześnie) są również 
zaprojektowane, ustanowione i obsługiwane w sposób bezpieczny, zapewniający ochronę tożsamości 
zgłaszającego i osób trzecich oraz uniemożliwiający dostęp nieupoważnionym pracownikom. Zgłaszanie ustne jest 
możliwe na wniosek osoby zgłaszającej poprzez fizyczne spotkanie z wyznaczoną osobą w racjonalnym terminie. 

6.2. Wstępna ocena zgłoszenia 

Jeśli zgłoszenie naruszenia wpłynie za pośrednictwem kanałów innych niż kanały zgłaszania lub od pracowników 
innych niż osoby odpowiedzialne za obsługę zgłoszeń, pracownikom, którzy je otrzymali, zabrania się ujawniania 
jakichkolwiek informacji, które mogłyby umożliwić identyfikację osoby zgłaszającej lub zainteresowanej. 
Niezwłocznie kierują oni zgłoszenie bez żadnych zmian do odpowiedniego kanału zgłaszania w celu podjęcia 
dalszych działań. 

Eurowag wyznacza pracowników odpowiedzialnych za obsługę zgłoszeń, którzy przechodzą specjalne szkolenie w 
zakresie obsługi zgłoszeń naruszeń. 
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Po otrzymaniu zgłoszenia naruszenia wyznaczeni pracownicy (główny radca prawny i dyrektor ds. kadr) dokonują 
weryfikacji zgłoszonej sprawy na wysokim szczeblu. Na podstawie treści zgłoszenia i zgodnie z zakresem niniejszej 
Polityki przekazują zgłoszenie do działu kadr, działu ds. zgodności z przepisami lub, w szczególnych przypadkach, 
do wyznaczonych osób (zob. rozdział 5.4).  

Wyznaczone jednostki lub osoby, po dokonaniu należytej oceny sprawy, mogą postanowić, że zgłoszone 
naruszenie dotyczy w sposób oczywisty sprawy mniejszej wagi, nie wchodzi w zakres Polityki i nie wymaga dalszych 
działań, innych niż zakończenie procedury. W takim przypadku uprawniona osoba powiadamia osobę zgłaszającą 
o podjętej decyzji i jej przyczynach. To samo podejście można zastosować w przypadku powtarzających się 
zgłoszeń, które nie zawierają żadnych istotnych nowych informacji na temat naruszeń w porównaniu z 
wcześniejszymi zgłoszeniami, w których sprawie zakończono odpowiednie procedury, chyba że nowe okoliczności 
uzasadniają inne działania następcze. 

Osoba zgłaszająca zostanie powiadomiona o otrzymaniu zgłoszenia i wyniku wstępnej oceny w ciągu 7 dni od jego 
otrzymania za pośrednictwem wyznaczonej platformy technicznej lub innych odpowiednich środków komunikacji. 

6.3. Postępowanie wyjaśniające 

Każdy pracownik Eurowag i partner umowny (w tym były lub potencjalny) może zostać objęty postępowaniem 

wyjaśniającym przez wyznaczone jednostki lub osoby zgodnie z ich obowiązkami. 

Postępowanie wyjaśniające rozpoczyna się z chwilą otrzymania zgłoszenia naruszenia.  

Przełożony osoby objętej postępowaniem wyjaśniającym jest co do zasady informowany o tym fakcie na początku 
postępowania wyjaśniającego, chyba że istnieją poważne powody, aby tego faktu nie ujawniać.  

Wyznaczona jednostka lub osoba ma obowiązek powiadomić osobę zgłaszającą w ciągu 7 dni od otrzymania 
zgłoszenia o naruszeniu (potwierdzenie odbioru) i przekazać jej informacje o tym, czy zgłoszenie jest objęte 
zakresem Polityki SpeakUp oraz o prawach osoby zgłaszającej. 

Postępowanie wyjaśniające powinno zostać zakończone w ciągu 30 dni od otrzymania zgłoszenia naruszenia, ale 
jeśli sprawa jest złożona lub istnieją inne poważne okoliczności, postępowanie wyjaśniające może zostać 
zakończone w ciągu 3 miesięcy od otrzymania zgłoszenia. 

Wyznaczone jednostki lub osoby prowadzą czynności wyjaśniające w sposób niezależny, aktywnie poszukując 
informacji i dowodów. Każda osoba ma obowiązek dostarczyć wyznaczonym jednostkom lub osobom dokumenty 
i w racjonalnym zakresie współpracować przy prowadzeniu postępowania wyjaśniającego (z wyjątkiem zeznań). 
Każdej osobie przysługuje prawo do odmowy składania zeznań. 

W razie potrzeby (np. skomplikowana sprawa wymagająca określonych umiejętności – informatycznych, 
kryminalistycznych, księgowych itp.) do pomocy w przeprowadzeniu wewnętrznego postępowania 
wyjaśniającego może zostać zatrudniony ekspert zewnętrzny. 

Na wniosek działu ds. zgodności Grupy w postępowanie wyjaśniające może zostać zaangażowany kierownik ds. 
bezpieczeństwa, który w takim przypadku działa tak, jakby był członkiem działu ds. zgodności Grupy, z takimi 
samymi prawami i obowiązkami. 

Złożenie zgłoszenia może wstrzymać lub odroczyć toczące się postępowanie dyscyplinarne, zmiany organizacyjne 
lub inne działania, które mogą mieć znaczenie dla samego dochodzenia i mogą naruszać niniejszą Politykę lub 
odpowiednie przepisy prawa. 

Dowody 

Nic nie jest uważane za „udowodnione”, chyba że jest poparte kilkoma niezależnymi dowodami (przy 
jednoczesnym przestrzeganiu zasady „in dubio pro reo”). Nikt nie może zostać uznany za winnego, jeśli istnieją 
uzasadnione wątpliwości co do jego winy. 
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Mediacja 

W niektórych sytuacjach można skorzystać z mediacji w celu rozwiązania problemów w miejscu pracy. 
Wyznaczone jednostki mogą zdecydować na podstawie charakteru zgłoszonego naruszenia, czy mediacja może 
być odpowiednią, alternatywną drogą rozwiązania sprawy. Wyznaczona jednostka może podjąć decyzję o 
skorzystaniu z mediacji na dowolnym etapie postępowania wyjaśniającego. Rolą mediatora jest ułatwienie 
otwartej dyskusji i pomoc stronom w osiągnięciu rozwiązania.  

6.4. Zakończenie i informacja zwrotna 

Wyniki dochodzenia są zwykle przekazywane (i) osobie zainteresowanej oraz (ii) jej kierownikowi i (iii) dyrektorowi 
generalnemu Eurowag. 

Po zakończeniu postępowania wyjaśniającego wyznaczone jednostki informują zgłaszającego o wszelkich 
podjętych działaniach.  

Odpowiedź zwykle obejmuje podjęcie: 

- rozwiązań systemowych (skupiają się na usprawnianiu procesów, niwelowaniu luk i korygowaniu 
rozbieżności); 

- indywidualnych działań naprawczych (koncentrują się na jednostkach i mogą mieć różne formy, od 
obowiązkowych szkoleń po środki dyscyplinarne, w tym postępowanie karne w najgorszym przypadku). 

o Na ostatnim etapie postępowania wyjaśniającego wyznaczone jednostki proponują środki, które 
wydają się uzasadnione, biorąc pod uwagę okoliczności łagodzące. 

o Należy przedkładać możliwość indywidualnego rozwoju nad karę. 
o Ostateczną decyzję podejmuje bezpośredni przełożony. Bezpośredni przełożony zastosować środki 

zaproponowane przez wyznaczone jednostki, ale może podjąć wszelkie inne środki. 
o Przyjęte środki są zwykle przedmiotem późniejszych przeglądów kontrolnych przeprowadzanych 

przez dział ds. zgodności. 

7. Monitorowanie i sprawozdawczość 

Sprawozdawczość wewnętrzna nie ma wpływu na obowiązek zgłaszania statystyk dotyczących przypadków 
zgłaszania nieprawidłowości lub stanu wdrożenia przepisów w tym zakresie odpowiednim organom (np. 
Ministerstwu Sprawiedliwości, Bankowi Narodowemu itp.). 

Dział ds. zgodności Grupy jest odpowiedzialny za monitorowanie funkcjonowania niniejszej Polityki we wszystkich 
spółkach zależnych, stowarzyszonych, oddziałach i jednostkach biznesowych Eurowag. Dyrektor ds. zgodności 
Grupy przedłoży Komitetowi wykonawczemu Eurowag oraz Komisji ds. audytu i ryzyka roczny raport na temat 
stanu wdrożenia niniejszej Polityki. 

8. Zmiany 

Eurowag opublikuje niniejszą Politykę na swojej wewnętrznej i zewnętrznej stronie internetowej w oddzielnej, 
łatwej do zidentyfikowania i dostępnej sekcji. 

Zasady określone w niniejszej Polityce mają zastosowanie ze skutkiem natychmiastowym do wszystkich spółek 
zależnych, stowarzyszonych, oddziałów i jednostek biznesowych Eurowag, a przestrzeganie niniejszej Polityki jest 
obowiązkowe.  

Wszelkie pytania dotyczące Polityki i jej zasad można kierować do działu zgodności Grupy Eurowag na adres e-
mail compliance@eurowag.com.  
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Dane kontaktowe: Eurowag Group Compliance department, Na Vítězné pláni 1719, 140 00, Praha 4 – Nusle, 
Czechy 

 

 


