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Ogolne warunki handlowe

1. Postanowienia wstepne

Ponizsze pojecia wystepujace w tresci niniejszego dokumentu bedg miaty znaczenie zgodne z ponizszg definicjg. Pojecia zdefiniowane w
innych dokumentach stanowigcych cze$¢ Umowy o ustugi (zwtaszcza w Umowie i Szczegdtowych warunkach handlowych) majg znaczenie
zgodne z definicjg wskazang w tychze dokumentach.
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- oznaczaja karty autoryzacyjne, z ktorych korzystanie stanowi przestanke i warunek konieczny dla korzystania z
Ustug, wydawane lub udostepniane przez dang Spétke EUROWAG;

- oznaczajg dokumenty zawierajgce ceny za ustugi (lub sposob ich okreslania) oraz inne powigzane $wiadczenia,

za ktére uzytkownik moze by¢ obcigzany;

oznacza

(@) gtéwnag umowe o wspotprace, zawartg przez Uzytkownika i Posrednika, ktorej przedmiot stanowi
(i) posrednictwo w zawarciu Umowy o ustugi przez Uzytkownika i dane Spoétki EUROWAG; (i) ogdine

uzgodnienie procesu kontraktacyjnego dla Umowy o ustugi i ogélne ustalenie warunkéw $wiadczenia
ustug oraz
(iii) zapewnienie dostepu do sekcji dla klientéw na Stronach Internetowych;

(b) ramowg umowe o swiadczenie ustug lub ramowag umowe o dostarczanie produktéw, zawartg przez Uzyt-
kownika i Posrednika w celu okreslenia warunkéw dostawy towaru lub $wiadczenia ustug z asortymentu
EUROWAG Uzytkownikowi i okreslenia praw i obowigzkéw stron umowy zwigzanych z tymi $wiadczeniami;

oznacza warunki handlowe oséb trzecich, w tym instrukcje, regulaminy i wigzace cenniki, ktére zgodnie ze

Szczegotowymi warunkami handlowymi mogg mie¢ réwniez zastosowanie do odnosnej Umowy o ustugi lub do

Swiadczenia ustug;

oznacza grupe, do ktérej nalezy Posrednik, przy czym wszedzie tam, gdzie w innych dokumentach stanowigcych

integralng czgsé Umowy o ustugi (przede wszystkim w Umowie i SWH) jest mowa o Grupie EUROWAG, chodzi

o Grupe EUROWAG;

oznacza spotke, ktéra dotgczyta do Grupy EUROWAG juz po podpisaniu przez Posrednika i Uzytkownika Umowy;
- oznaczajg wszystkie ogolne i szczegdtowe warunki handlowe tgcznie;

oznacza czynno$¢ Uzytkownika w odniesieniu do Ustugodawcy w formie pisemnej (np. przez zwykty e-mail
wystany na adres okreslony w odno$nych SWH), a takze w innej formie przewidzianej przez konkretne SWH, za
pomoca ktorej Uzytkownik wyraza swojg wole zawarcia Umowy o ustugi z podaniem informacji i dokumentow
koniecznych do wykonywania danej Umowy o ustugi;

- oznacza Spdtke EUROWAG, bedacg strong Umowy o ustugi lub $wiadczgca Ustugi;

oznaczajg wszystkie wigzace przepisy prawne regulujgce ochrone, przetwarzanie i przemieszczanie danych
osobowych w krajach, w ktérych te dane sg przetwarzane, w krajach pochodzenia tych danych osobowych oraz
w krajach macierzystych Stron. Jezeli ktéry$ z wymienionych krajéw nalezy do Wspoélnot Europejskich, wéwczas
chodzi w szczegolnosci o przepisy Rozporzgdzenia UE 2016/679 (GDPR);

- oznacza zestawienie zawierajgce wszystkie oferowane Ustugi wedtug krajow i Ustugodawcéw z grupy
EUROWAG, Dostepne w sekcji dla klientéw na Stronach Internetowych;

oznacza umowe, ktéra zgodnie ze Szczegétowymi warunkami handlowymi moze stanowi¢ warunek konieczny do

zawarcia Umowy o ustugi, a ktéra sama w sobie nie stwarza obowigzku $wiadczenia Ustug, a jedynie okresla

zasady ich $wiadczenia w razie zawarcia Umowy o ustugi, przy czym dla

(@ umowy ramowej o $wiadczenie ustug ma znaczenie tozsame z pojgciem umowy czastkowej;

(b) umowy ramowej o dostawy produktéw ma znaczenie tozsame z pojeciem umowy sprzedazy otrzymanego
towaru lub umowy $wiadczenia danej ustugi.

oznacza liste zawierajgcg poszczegdlne spotki nalezace do Grupy EUROWAG, dostepng na stronach

internetowych;

- oznaczajg dostawy ustug okreslonych na stronach internetowych;

oznacza stosunek umowny, stanowigcy podstawe zobowigzania do $wiadczenia Ustug, przy czym dla:

(@) umowy ramowej o $wiadczenie ustug ma znaczenie tozsame z pojeciem umowy czastkowej;

(b) umowy ramowej o dostawy produktéw ma znaczenie tozsame z pojeciem umowy sprzedazy otrzymanego
towaru lub umowy $wiadczenia danej ustugi.

oznaczajg specjalne warunki handlowe dotyczace poszczegdlnych Ustug lub $rodkéw autoryzacyjnych czy
konkretnych parametréow trybu $wiadczenia Ustug, ktére majg zastosowanie do Umowy o ustugi lub do
$wiadczenia Ustug przed Ogolnymi warunkami handlowymi;

oznacza kazdy podmiot wymieniony w Wykazie spétek jako cztonek Grupy EUROWAG i ma znaczenie tozsame
z pojeciem Spdétka EUROWAG, o ile zostanie zastosowane w innych dokumentach stanowigcych integralny
element Umowy o ustugi (w szczegdlnosci w Umowie i SWH);

oznacza osobe fizyczng zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania posrednio lub bezposrednio przez
powotanie sie na konkretny identyfikator, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug;

oznacza osobe wystepujgca w charakterze odbiorcy Ustug;

oznaczajg niniejsze Ogdlne warunki handlowe;

oznaczaja strony internetowe https://www.eurowag.com/ lub poréwnywalne z nimi tresci, dostepne przez aplikacje

mobilng wskazang w tym celu przez Ustugodawce lub Posrednika, przy czym aplikacja ta moze spetnia¢ role

strefy klienta;

oznacza

(@) w gtéwnej umowie o wspotprace — te Spétke EUROWAG, ktéra zawiera Umowe w imieniu wiasnym i pozo-
statych Spotek EUROWAG;

(b) w ramowej umowie o $wiadczenie ustug lub ramowej umowie o dostawy produktéw — spétke W.A.G. pay-
ment solutions, a.s., nr ident. podmiotu (IC): 26415623.

Przedmiot i cel niniejszych OWH stanowi uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw Spotki EUROWAG i Uzytkownika w odniesieniu i w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. Niniejsze OWH wraz z SWH stanowig integralng czg$¢ kazdej Umowy o ustugi. Jezeli odnosna Umowa o
ustugi, OWH lub SWH tak przewiduja, jej integralng cze$é moga stanowi¢ réwniez inne warunki, w szczegdélnosci ExOP.
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Jezeli ktére$ SWH tak przewidujg, wowczas przestankg i warunkiem koniecznym dla $wiadczenia danej Ustugi jest réwniez zastosowanie
$rodkéw autoryzacyjnych. Uzytkownik bedzie przestrzegaé zasad korzystania z nich, wskazanych w SWH regulujacych $rodki autoryzacyjne.
Wspomniane SWH stajg sie czescig Umowy o ustugi najpézniej w momencie przekazania Uzytkownikowi $srodka autoryzacyjnego. W razie
rozbieznosci miedzy brzmieniem SWH dla $rodkéw autoryzacyjnych i SWH dla odno$nej ustugi, pierwszenstwo przed SWH dla $rodkow
autoryzacyjnych majg zawsze SWH dla odno$nej ustugi.
Jezeli przewidujg to wybrane SWH, warunkiem i koniecznym wymogiem $wiadczenia danej Ustugi przez Ustugodawce jest réwniez akcep-
tacja Zamowienia przez Ustugodawce. Zamowienie precyzuje i uzupetnia parametry wspoétpracy i uzupetnia tre§¢ Umowy o ustugi, stanowigc
jej integralng czesé.
Jezeli w celu nalezytego $wiadczenia Ustugi konieczne jest zawarcie kilku stosunkéw umownych, wéwczas strong kazdego z nich moze byé
ktorakolwiek Spotka EUROWAG z Wykazu.
W razie sprzecznosci migdzy brzmieniem jakichkolwiek dokumentéw, stanowigcych integralny element Umowy o Ustugi, dokumenty te beda
stosowane w nastepujgcej kolejnosci wedtug ich malejgcej mocy prawnej:
(i) EXOP, jednak tylko w zakresie, w ktorym
- nie naktadaja na ktéras ze Spétek EUROWAG wigcej zobowigzan niz Warunki handlowe (wydane przez Grupe EUROWAG); oraz
- nie naktadajg na ktérg$ ze Spétek EUROWAG bardziej rygorystycznego lub szerszego zakresu odpowiedzialnos$ci niz Warunki
handlowe (wydane przez Grupe EUROWAG);
- nie sg sprzeczne z procesem opisanym w Warunkach handlowych (wydanych przez grupe EUROWAG).
(i) Odchylenia od SWH dla danej Ustugi (jezeli zostaty uzgodnione w wigzacy sposob)
(iii) SWH dla danej Ustugi;
(iv) Odchylenia od OWH ((jezeli zostaty uzgodnione w wigzacy sposob);

(v) OWH
(vi) ExOP w zakresie innym niz powyzej wskazany;
(vii)  Cenniki;

(viii)  Zamowienie, ale tylko w zakresie, w ktorym:

- nie naktada na jedng ze Spotek EUROWAG wiecej zobowigzan niz Warunki handlowe (wydane przez Grupe EUROWAG) oraz

- nie naktada na ktérags ze Spotek EUROWAG bardziej rygorystycznego lub szerszego zakresu odpowiedzialnosci niz Warunki han-

dlowe (wydane przez Grupg EUROWAG) oraz

- nie jest sprzeczne z procesem opisanym w Warunkach handlowych (wydanych przez grupe EUROWAG).
(ix) warunki handlowe i inne dokumenty Uzytkownika (jezeli zostaty w sposob wigzacy wigczone do Umowy o ustugi).
Poniewaz ustugodawca pragnie ulepsza¢ $wiadczone Ustugi, a takze w zwigzku ze zmianami i wprowadzaniem nowych przepiséw prawa
oraz politykg handlowa Grupy EUROWAG, Spoétka EUROWAG moze jednostronnie zmienia¢é Warunki handlowe i Cenniki. O ile SWH nie
przewidujg inaczej (na przyktad jezeli ze wzgledu na charakter $wiadczenia nalezy spodziewa¢ sig¢ czestych zmian cen), nowe brzmienie
warunkéw handlowych Posrednik opublikuje w strefie klienta na stronach internetowych 1 miesigc przed wejsciem w zycie nowego brzmienia
Warunkéw handlowych i Cennikéw dla obecnych Uzytkownikéw. Jezeli aktualny Uzytkownik nie odrzuci zmiany Warunkéw handlowych i
Cennikéw, uwaza sig, ze jg zaakceptowat. Jezeli Uzytkownik odrzuci proponowang zmiane, moze wypowiedzie¢:
(0] Umowe, Umowe o ustugi lub ewentualnie Ramowg umowe o ustugi czy zmiany OWH;
(i) Umowe o ustugi lub ewentualnie Ramowg umowe o ustugi w razie zmiany odnosnych SWH;
przy czym wypowiedzenie nalezy dorgczy¢ Posrednikowi nie pozniej niz 5 dni przed planowang datg wejscia w zycie nowego brzmienia
Warunkéw handlowych dla aktualnego Uzytkownika. Dane wypowiedzenie wchodzi w zycie w dacie wejécia w zycie nowej wersji Warunkéw
handlowych dla obecnych Uzytkownikéw.
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug nastgpuje przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw, a takze moga by¢ przetwarzane dane oso-
bowe innych osob, np. pracownikéw Uzytkownika lub innych oséb wspotpracujacych z Uzytkownikiem. Wszelkie informacje i szczegéty na
temat tozsamosci administratora, celéw przetwarzania i podstawy prawnej przetwarzania lub uzasadnionych prawnie intereséw administra-
tora, ewentualnych odbiorcéw danych osobowych i sposobu, w jaki osoby, ktérych dane dotycza mogg skorzysta¢ ze swoich praw, sg do-
stepne w dokumencie pod tytutem: ,Zasady ochrony prywatnosci i danych osobowych,” dostepnym na Stronach Internetowych.

2.  Grupa EUROWAG

Do Grupy EUROWAG nalezy kazdy podmiot, tj. spotka zalezna, oddziat (jednostka organizacyjna) i inne podmioty, wskazane w Wykazie
spotek, ktére jednoczesnie sa strong Umowy w czesci dotyczacej procesu kontraktacyjnego dla Umowy o ustugi i warunkéw $wiadczenia
Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Grupa EUROWAG moze rozrastac sie o kolejne podmioty. Uzytkownik i kazda Spétka EURO-
WAG niniejszym wyraznie zgadza si¢ na to, by kazdy nowy cztonek EUROWAG przystgpit do Umowy jako kolejna Spétka EUROWAG tak,
ze zezwoli na opublikowanie swoich danych identyfikacyjnych na Wykazie Spotek. Konkretne przystgpienie staje sie skuteczne w dacie
opublikowania danych identyfikacyjnych nowego cztonka EUROWAG na Wykazie Spétek. Uzytkownik bedzie przestrzega¢ swoich obo-
wigzkéw z Umowy i poszczegdinych umoéw o ustugi réwniez w stosunku do nowego cztonka EUROWAG.

3. Wybrane postanowienia dotyczace Uméw o ustugi

Umowa o ustugi zostaje zawarta w sposéb opisany w SWH, majgcych zastosowanie do odnosnej Ustugi. W braku odmiennych postanowien
w odnosnych SWH, Umowa o ustugi zostaje zawarta najpézniej w momencie skorzystania z danej Ustugi przez Uzytkownika.

Jezeli przewidujg tak odnosne SWH, Ustugi sg $wiadczone na podstawie Umowy ramowej o ustugi, w odniesieniu do ktérej dana Umowa o
ustugi ma charakter umowy wykonawczej. Wéwczas Umowa ramowa o ustugi zostaje zawigzana najp6zniej w momencie zawarcia pierwszej
umowy wykonawczej o ustugi.

Ustuga jest zawsze $wiadczona przez Spétke EUROWAG okreslong wedtug Wykazu. Umowa o ustugi lub odnosna Umowa ramowa o ustugi
jest zawsze zawierana ze wskazang w ten sposéb Spdétkg EUROWAG.

W razie zmiany Ustugodawcy w Wykazie, Umowa o ustugi lub dana Umowa ramowa o ustugi zostaje scedowana na dang Spétke EUROWAG.
Uzytkownik, korzystajgc z dowolnej ustugi, wyraza tym samym zgode na przedmiotowg cesje.

Ustugodawca moze réwniez swiadczy¢ niektore ustugi za posrednictwem osob trzecich, ktdre niekoniecznie muszag wystepowac w charakte-
rze podwykonawcéw, ale moge $wiadczy¢ dane Ustugi bezposrednio na rzecz Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik popadnie w zwtoke w zaspo-
kajaniu ktéregos ze swych zobowigzan (naleznosci) wobec danej osoby trzeciej, oznacza to, ze réwnoczesnie popadt w zwitoke wzgledem
Ustugodawcy.

Kazdy Ustugodawca moze w uzasadnionych przypadkach zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug (lub tylko niektérych z nich). W szczegélnosci
Swiadczenie ustug moze zosta¢ wstrzymane wéwczas, gdy Uzytkownik zalega z zaspokajaniem cato$ci lub czesci ktoregos$ ze swych zobo-
wigzan (naleznosci) wobec jednej ze Spotek EUROWAG, jezeli wykonanie Ustugi spowoduje osiggnigcie lub przekroczenie jednego z limitéw
dla odbioru ustug lub istnieje takie ryzyko, lub tez w razie niewystarczajgcego zabezpieczenia czy tez braku zabezpieczenia.

4. Ceny i warunki zaptaty

Uzytkownik bedzie ptaci¢ Ustugodawcy cene za $wiadczone Ustugi zgodnie z Cennikami dostgpnymi w Strefie Klienta na stronach interne-
towych lub w inny sposéb przekazanymi Uzytkownikowi. W braku odmiennych postanowien w Umowie, cena za Ustugi bedzie fakturowana
w walucie wskazanej w Strefie Klienta na stronach internetowych. Cenniki moga zawiera¢ réwniez dodatkowe optaty, np. optatg za wydanie
Srodkéw autoryzacyjnych, za faktury w formie drukowanej, za dtuzszy termin zaptaty faktur, za zwiekszenie limitu $wiadczonych Ustug, itp.
Ptatnosci od Uzytkownika bedg zawsze przelewane na rachunek wskazany na danej fakturze, wezwaniu do zaptaty lub w innym dokumencie
o podobnym charakterze, wystawionym przez jedng ze Spétek EUROWAG Wszystkie ptatnosci dla Uzytkownika beda przekazywane na
rachunek wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik zawiadomi Posrednika o kazdej zmianie danych banku, przy czym kazda taka zmiana
zaczyna obowigzywa¢ Spotki EUROWAG od pigtego dnia roboczego po jej zgtoszeniu. Zmiany w danych banku Uzytkownika nie wymagaja
zawarcia aneksu do Umowy.
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Jezeli w trakcie obowigzywania stosunku umownego na mocy Umowy konieczne bedzie przeprowadzenie konwersji walut przez Posrednika
lub ktéras ze Spotek EUROWAG, zostanie zastosowana procedura i kursy wskazane w Strefie Klienta na stronach internetowych.

Za wystawianie faktur odpowiada Ustugodawca. Ustugodawca moze (ale nie musi) postanowié¢, ze w sytuacji, kiedy fakturowana kwota nie
przekracza minimalnej kwoty faktury, zostanie ona naliczona dopiero na nastepnej fakturze. Wysoko$¢é minimalnej kwoty faktury okreslono
w Strefie Klienta na stronach internetowych.

Ustugodawca moze wystawiac¢ faktury za Ustugi réwniez za posrednictwem odno$nego oddziatu (jednostki organizacyjnej) lub innej ze Spétek
EUROWAG Pozostaje to bez wptywu na stosunek umowny z tytutu Umowy o ustugi. Naleznosci powstajg wytgcznie dla stron umowy danej
Umowy o ustugi.

Faktury bedg wystawiane dla Uzytkownika w formie elektronicznej, przy czym Uzytkownik moze uzgodni¢ z Posrednikiem, ze faktury bedg
przesytane w innej formie. Uzgodnienie innej formy przesytania faktur i ewentualnie zmiana z tym zwigzana nie wymagaja podpisania aneksu
do Umowy.

Faktury elektroniczne bedg zapisywane i dostepne dla Uzytkownika w Strefie Klienta na stronach internetowych. Faktury w innej formie moga
by¢ wystawiane za optatg wedtug odnosnego Cennika obowigzujgcego w dacie wystawienia faktury. Fakture w formie drukowanej uwaza sie
za doreczong 4. (stownie: czwartego) dnia roboczego po dacie wystania na adres Uzytkownika.

Ze wzgledu na charakter $wiadczonych Ustug, kiedy podstawe do wystawienia faktury mogg stanowi¢ informacje ze srodkéw technicznych
obstugiwanych gtéwnie przez Uzytkownika (np. $rodek autoryzacyjny, obiekt myta), Uzytkownik po otrzymaniu faktury niezwtocznie skontro-
luje wszystkie transakcje, za ktére zostata wystawiona dana faktura. W razie stwierdzenia niezgodnosci ze stanem faktycznym Uzytkownik
poinformuje o tym na pi$mie Spétke EUROWAG wystawiajgcg fakture w ciggu 15 dni od otrzymania faktury. Reklamacje wniesione po tym
terminie nie beda uwzgledniane, a kwoty faktury beda uwazane za zatwierdzone przez Uzytkownika.

Okres rozliczeniowy faktur wynosi czternascie dni. Termin zaptaty poszczegoéinych faktur wynosi czternascie dni od daty wystawienia. Uzgod-
nienia w tym zakresie uwaza si¢ za uzgodnienia poczatkowe, ktére Posrednik moze jednostronnie zmienia¢. Uzytkownik moze wystgpi¢ o
zmiane okresu rozliczeniowego i/lub terminu zaptaty faktur. Zmiana staje sie wiazgca dopiero po zatwierdzeniu jej przez Posrednika. Wspo-
mniana zmiana nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

5.  Wybrane postanowienia dotyczace dostepu do stron internetowych

Jezeli dane dostepowe do Strefy Klienta na stronach internetowych nie zostaty przekazane jeszcze przed podpisaniem Umowy, wéwczas, w
braku odmiennych postanowien stron, dane dostgpowe zostang przekazane Uzytkownikowi drogg elektroniczng e-mailem przestanym na
adres wskazany w nagtéwku Umowy niezwtocznie po zawarciu Umowy.

W momencie przekazania Uzytkownikowi do dyspozycji hasta dostepowego do sekcji dla klientéw na Stronach Internetowych, jednak naj-

poézniej w momencie, kiedy po raz pierwszy Uzytkownik zaloguje sie w sekgji dla klientéw na Stronach Internetowych, zostaje zawarta przez

niego i Posrednika nienazwana umowa o prowadzenie konta klienta. Umowa zawiera nastepujgce uregulowania:

5.2.1. Posrednik bedzie prowadzi¢ dla Uzytkownika konto w sekcji dla klientéw na Stronach Internetowych.

5.2.2. Posrednik moze ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do Strefy Klienta na stronach internetowych lub do niektérych zawartych tam tresci,
w szczegolnosci w razie zaistnienia zasadnej obawy, ze bedg one wykorzystywane w sposéb niewtasciwy lub jezeli Uzytkownik po-
padnie w zwioke w zaspokajaniu ktéregos ze swych zobowigzan (naleznosci) lub jego czesci wzgledem jednej ze Spotek EUROWAG,
w tym Posrednika, a takze z innych istotnych przyczyn.

5.2.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dziatania podejmowane w Strefie Klienta na stronach internetowych mogg mie¢ konsekwen-
cje prawne, takie jak zawarcie, zmiana czy rozwigzanie stosunkéw umownych migdzy Uzytkownikiem a jedng ze Spétek EUROWAG
Dziatania Uzytkownika w Strefie Klienta na stronach internetowych uwaza sie za dziatania Uzytkownika. Z tego powodu Uzytkownik
zadba o to, by dostgp do Strefy Klienta na stronach internetowych miaty tylko osoby uprawnione do zaciggania prawnie wigzacych
zobowigzan w imieniu Uzytkownika.

5.2.4. Uzytkownik bedzie przestrzega¢ wszystkich zasad bezpieczenstwa w odniesieniu do danych dostgpowych w celu zapobiegania ich
naduzywaniu. W szczegdlnosci Uzytkownik zadba o to, by do jego danych dostepowych nie miaty dostepu osoby niepowotane i o to,
by dane te byty przekazywane tylko takim osobom, ktére muszg je zna¢ ze wzgledu na ich relacjg z Uzytkownikiem. Podpisujgc Umowe
Uzytkownik akceptuje fakt, ze zadna ze Spétek EUROWAG nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za naduzywanie danych dostepo-
wych przez osoby trzecie, z wyjgtkiem przypadkéw naduzycia tych danych wskutek umysinego postepowania jednej ze Spotek EU-
ROWAG lub wskutek jej razgcego niedbalstwa.

5.2.5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego konto nie musi by¢ dostgpne w sposéb nieprzerwany, zwtaszcza w razie koniecznych
prac konserwacyjnych sprzetu i oprogramowania Posrednika lub sprzetu i oprogramowania oséb trzecich.

6. Wybrane postanowienia dotyczace limitéw swiadczonych Ustug

Posrednik moze okresli¢ dla Uzytkownika limit niektérych $wiadczonych Ustug lub grupy Ustug, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
we whasciwy sposob. Limit Swiadczonych ustug oznacza maksymalng wysokos$¢ otwartych, tj. niezaptaconych wierzytelnosci Posrednika i
Ustugodawcéw naleznych od Uzytkownika w zwigzku z Umowa, Umowami ramowymi o ustugi lub Umowami o ustugi. Wysoko$¢ limitu $wiad-
czonych Ustug zostaje uzgodniona przez Posrednika i Uzytkownika w szczegolnosci na podstawie oceny wiarygodnosci Uzytkownika oraz
udzielonego zabezpieczenia wierzytelnosci.

Aktualna wysokos$¢ limitu $wiadczenia Ustug zostanie udostepniona Uzytkownikowi przez Posrednika w Strefie Klienta na stronach interne-
towych. W uzasadnionych przypadkach (np. brak dyscypliny ptatniczej Uzytkownika, obnizenie zabezpieczenia wierzytelnosci lub wniosek
Uzytkownika) Posrednik moze jednostronnie zmieni¢ wysokos$¢ tego limitu, informujgc o kazdej takiej zmianie Uzytkownika. Wspomniana
zmiana nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

7. Zabezpieczenie

W celu zabezpieczenia wszystkich ptatnosci naleznych ktorejs ze Spétek EUROWAG od Uzytkownika, zwigzanych z Ustugami, Umowami o
ustugi, Ramowymi umowami o ustugi lub Umowa, Uzytkownik lub osoby trzecie udzielg zabezpieczenia stosownie do uzgodnien z Posred-
nikiem. Spotki EUROWAG moga zaspokoi¢ swoje wymagalne naleznosci, z ktérych zaptatg Uzytkownik zalega, z udzielonego zabezpiecze-
nia, automatycznie i w dowolnym momencie po dacie podpisania Umowy. Jezeli Uzytkownik popadnie w zwioke (nawet tylko cze$ciowo) w
zaspokajaniu swoich zobowigzan (dlugéw) powyzej 30 dni po terminie zaptaty, Posrednik i ktérakolwiek ze Spétek EUROWAG moze ogtosié
natychmiastowg wymagalnos$¢ lub wymagalno$¢ na zadanie niewymagalnych diugéw Uzytkownika wobec dowolnej Spotki EUROWAG, po-
wstatych w zwigzku z Ustugami, Umowami o ustugi, Ramowymi umowami o ustugi, Umowg lub ich cze$cig, a takze moze zaspokoi¢ wszystkie
tego typu naleznosci ze ztozonego zabezpieczenia.

Na $wiadczenie Ustug moze wptywaé czy tez moze by¢ ono uzaleznione bezposrednio od uzgodnienia i przestrzegania mozliwosci realizacji

ptatnosci za ustugi przez polecenie zaptaty.

Jezeli Uzytkownik i Posrednik postanowig, ze zabezpieczenie zostanie wniesione w formie kaucji pienigznej, umowa o wniesienie kaucji

zostaje migedzy nimi zawarta w momencie, kiedy strony uzgodnity przynajmniej kwote kaucji i termin jej wptaty chociaz w formie tekstowej,

przy czym w przypadku takiej umowy kazdorazowo obowigzujg nastepujgce uzgodnienia:

7.3.1. Uzytkownik wptaci kaucje na rachunek wskazany w tym celu przez Posrednika, w uzgodnionej kwocie i terminie;

7.3.2. Kazda ze Spoétek EUROWAG moze zaspokoi¢ swoje wymagalne wierzytelnosci (w tym wierzytelnosci, ktore staty sie wymagalne w
trybie ustepu 7.1 OWH) nalezne od Uzytkownika ze ztozonej kaucji, na co Uzytkownik zgadza si¢ wnoszac kaucje w mys| poprzed-
niego zdania.

7.3.3. Kaucja nie jest oprocentowana, na co Uzytkownik wyraznie sie zgadza;

7.3.4. Kaucja zostanie zwrécona Uzytkownikowi w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od ztozenia odno$nego wniosku. Wniosek
mozna ztozy¢ nie wczesniej niz po rozliczeniu przez Uzytkownika i kazdg Spotke EUROWAG wszystkich zobowigzan pienigznych i
niepienieznych lub ostatniego takiego zobowigzania;
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7.3.5. We wniosku o zwrot kaucji Uzytkownik wskaze Pos$rednikowi numer rachunku, na ktéry ma on zwréci¢ kaucje. W przeciwnym razie
Posrednik moze zwrdci¢ kaucje na rachunek, z ktérego zostata wptacona. Jezeli kaucje wptacono z kilku rachunkéw bankowych,
Posrednik moze zwréci¢ jg na jeden z nich dowolnie przez siebie wybrany;

7.3.6. Jezeli kaucja zostanie wykorzystana w trybie 7.3.2 niniejszych OWH, Uzytkownik uzupetni kaucje do pierwotnej kwoty w ciggu dzie-
sieciu (10) dni od otrzymania wezwania w tym przedmiocie od jednej ze Spétek EUROWAG.

7.3.7. Dla unikniecia watpliwos$ci uwaza sie, ze umowa w przedmiocie wniesienia kaucji i jej wysokos$ci zostaje zawarta najp6zniej w mo-
mencie, kiedy Uzytkownik wniesie dang kwote na wskazany w tym celu rachunek dowolnej Spétki EUROWAG.

Przez okres obowigzywania Umowy kazda ze Spotek EUROWAG moze w dowolnym momencie wezwa¢ Uzytkownika do udzielenia lub

uzupetnienia kwoty aktualnego zabezpieczenia (tj. zwigkszenia go lub rozszerzenia) zobowigzan (dtugéw) Uzytkownika w zwigzku z Ustu-

gami, w szczegdlnosci w zwigzku z dyscypling ptatniczg Uzytkownika lub podwyzszeniem limitow $wiadczonych Ustug.

W braku odmiennego porozumienia miedzy Uzytkownikiem i Posrednikiem, Uzytkownik moze wystgpi¢ o wycofanie zabezpieczenia lub zwrot

dokumentéw potwierdzajacych zabezpieczenie oraz o udzielenie przez Posrednika pomocy w likwidacji zabezpieczenia dopiero po wyga-

$nigciu Umowy i rozliczeniu wszystkich zobowigzan (naleznosci) Uzytkownika wobec Posrednika i wszystkich Spotek EUROWAG.

Uzytkownik bedzie przekazywaé¢ Posrednikowi informacje na temat swojej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci zas bilans i rachunek

zyskéw i strat w ciggu 15 dni od otrzymania od Posrednika wezwania do przedstawienia tychze informacji. Jezeli powyzsze dokumenty nie

zostang przekazane nalezycie i terminowo, Posrednik moze jednostronnie obnizy¢ limity Swiadczonych Ustug, odméwié zawarcia jakiejkol-
wiek nowej Umowy o ustugi, wstrzymaé $wiadczenie Ustug, odstgpi¢ od Umoéw ramowych o ustugi lub od Umowy.

8.  Wierzytelnosci

Wszystkie wierzytelnosci nalezne od Uzytkownika mogg by¢ inkasowane przez dowolng Spétke EUROWAG, na co Uzytkownik, korzystajac
z dowolnej Ustugi, wyraza swojg jednoznaczng zgode. Uzytkownik zostanie poinformowany o tym, ktéra spétka z Grupy EUROWAG otrzy-
muje stosowng nalezno$¢ na fakturze wydanej przez odno$ng Spotke EUROWAG lub w dokumentach towarzyszacych, wystawionych do
faktur. Uzytkownik zaptaci dang fakture na rachunek bankowy Spétki EUROWAG, wskazany na fakturze lub w inny sposéb wskazany na
dokumentach towarzyszacych, wystawionych do faktury.

Wszystkie wierzytelnosci ktérejkolwiek Spétki EUROWAG nalezne od Uzytkownika, istniejace lub powstate w dowolnym momencie w przy-
sztosci, mogg zostac przelane na dowolng inng Spétke EUROWAG Uzytkownik, korzystajac z dowolnej z Ustug, wyraza zgode na ich przelew.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wspomnianym przelewie przede wszystkim na odnosnej fakturze, wystawionej przez Uzytkownika lub
w dokumentach towarzyszacych, wystawionych do faktury. Niniejsze postanowienia pozostajg bez uszczerbku dla ustawowego prawa do-
wolnej ze Spétek EUROWAG do przelewu wierzytelnosci naleznej od Uzytkownika na osobe trzecia.

Kazda Spétka EUROWAG (w tym Posrednik) moze ponadto scedowac¢ w catosci lub czgsci Umowe, Umowe ramowa o ustugi i pojedynczg
Umowe o ustugi. Podobnie kazda Spétka EUROWAG moze przenies$¢ lub scedowac swoje dowolne zobowigzanie (dtug) wobec Uzytkownika
na dowolng inng Spotke EUROWAG Uzytkownik, korzystajgc z Ustug, wyraza na powyzsze wyrazng zgode.

Jezeli jedna ze Spotek EUROWAG bedzie mie¢ jakiekolwiek zobowigzanie (dtug) wobec Uzytkownika, moze takie zobowigzanie (dtug) za-
spokoi¢ na rzecz innej Spotki EUROWAG, ktéra moze takie swiadczenie wykorzysta¢ celem pokrycia swojej wierzytelnosci naleznej od
Uzytkownika.

Uzytkownik bez uprzedniej zgody Posrednika lub Ustugodawcy na pi$mie, nie moze przenies¢ ani przela¢ w catosci lub czesci zadnych praw
ani obowigzkéw wynikajacych lub zwigzanych z Umowg, Umowg ramowg o ustugi lub Umowami o ustugi na osobe trzecig. Ponadto, bez
tejze zgody, Uzytkownik nie moze jednostronnie potraci¢ swoich wierzytelnosci naleznych od dowolnej Spotki EUROWAG powstatych w
zwigzku z tg Umowag, Umowg ramowa o ustugi lub jakgkolwiek Umowa o ustugi.

Wraz z zawarciem Umowy Uzytkownik o$wiadcza, ze wyraza zgode na przedtuzenie okresu przedawnienia, w ktérym Spétki EUROWAG
mogg dochodzi¢ od niego swoich roszczen z tytutu Umowy, Ramowych uméw o ustugi lub Umoéw o ustugi w sumie na okres 10 lat od daty
poczatkowej biegu okresu przedawnienia.

9.  Odszkodowanie z tytutu naruszenia zobowiazan

Uzytkownik i dowolna Spotka EUROWAG mogg przesta¢ wypetnia¢ swoje zobowigzania z Umowy, Ramowej umowy o ustugi i Umowy o
ustugi przez okres, w ktérym utrzymuije sie dziatanie sity wyzszej. Sita wyzsza bedzie oznacza¢ przeszkode powstatg niezaleznie od woli
strony zobowigzanej, uniemozliwiajacg jej wykonanie jej zobowigzan, jezeli nie mozna zasadnie zaktadaé, ze strona zobowigzana jest w
stanie cofng¢ lub usungé dang przeszkode lub jej skutki, a takze ze mogta przewidzie¢ zaistnienie tej przeszkody w momencie podpisania
odnosnej Umowy, Umowy ramowej o ustugi lub Umowy o ustugi. Za przypadki sity wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci: strajk, epidemie,
pozar, katastrofe przyrodnicza, mobilizacje, wojne, powstanie, atak terrorystyczny, konfiskate towaréw lub surowcéw, zakaz transferu walut,
niezawiniong regulacje $wiadczonych Ustug i dowolng inng przeszkode, spowodowang przez dziatania lub zaniechania organéw witadzy
publicznej. Za site wyzszg nie uwaza sie niekorzystnej sytuacji gospodarczej strony zobowigzane;.

Sita wyzsza wytgcza prawo do dochodzenia kar umownych od strony, ktéra ucierpiata w wyniku jej dziatania. Strona powotujgca si¢ na szkody
z tytutu dziatania sity wyzszej niezwtocznie zawiadomi o tej okolicznosci drugg stroneg i podejmie wszelkie uzasadnione kroki celem ograni-
czenia skutkéw niezaspokajania swoich obowigzkow.

Jezeli Uzytkownik popadnie w zwloke w zaptacie ceny za Ustugi, zaptaci Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 0,1% naleznej kwoty za
kazdy rozpoczety dzien zwioki. Natozenie kary umownej pozostaje bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania z tytutu szkody poniesionej
wskutek naruszenia obowigzku sankcjonowanego karg umowng.

Jezeli Uzytkownik popadnie w zwtoke w zaptacie ceny za Ustugi, zaptaci Ustugodawcy odsetki za zwtoke w wysokosci 0,055% naleznej kwoty
za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Posrednik i poszczegdlne Spotki EUROWAG ponoszg petng odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za uszczerbek poniesiony przez niego z
powodu ich umysinego, razacego niedbalstwa lub za uszczerbek na zyciu lub zdrowiu oraz za szkody w sytuacjach, kiedy zgodnie z bez-
wzglgdnie obowigzujgcymi normami wigzgcego systemu prawnego nie jest mozliwe ograniczenie lub wytaczenie odpowiedzialnosci za poro-
zumieniem stron. W pozostatych przypadkach obowigzek Posrednika oraz wszystkich Spotek EUROWAG do zaptaty odszkodowania i innych
roszczen z tytutu naruszenia przez nie zobowigzan w ciggu jednego roku kalendarzowego zostaje ograniczony do kwoty nieprzekraczajacej
10% catkowitej ceny Ustug otrzymanych przez Uzytkownika w miesigcu poprzedzajgcym miesigc, w ktérym zostat naruszony pierwszy obo-
wigzek, stanowigcy podstawe do wysuniecia roszczen.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z ustug w niektérych krajach moze podlegaé ograniczeniom legislacyjnym, a nawet
zakazom. Uzytkownik bedzie przestrzegaé¢ tych ograniczen/zakazéw i zadba o to, by przestrzegali ich jego pracownicy lub osoby trzecie,
ktore z nim wspotpracujg. Ustugodawca ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za naruszenie wspomnianych ograniczen/zakazoéw.

10. Poufnosé

Uzytkownik zachowa poufno$¢ w zakresie wszystkich okolicznosci, o ktérych uzyskat wiedze w zwigzku z Ustugami, Umowg, Ramowymi
umowami o ustugi lub Umowami o ustugi. Uzytkownik w szczegdlnosci zachowa poufno$é odnosnie wszystkich informacji, ktére zostang mu
udostepnione w Strefie Klienta na stronach internetowych. Zabrania sig¢ wykorzystywania tych informacji w sposéb, ktéry mégtby nosi¢ zna-
miona nieuczciwej konkurencji, mégtby prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej nad dowolng Spétkag EUROWAG lub mégtby pro-
wadzi¢ do ujawnienia jakiejkolwiek tajemnicy handlowej dowolnej spétki EUROWAG.

Jezeli Uzytkownik naruszy obowigzek zachowania poufnosci, zaptaci Posrednikowi kare umowng w wysokosci 4000 EUR lub jej ekwiwalentu
w innej walucie za kazdy pojedynczy przypadek naruszenia. Natozenie kary umownej pozostaje bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania
z tytutu szkody poniesionej wskutek naruszenia obowigzku sankcjonowanego karg umowna.

11. Przetwarzanie danych osobowych oséb trzecich na rzecz Uzytkownika (Umowa o przetwarzanie danych)

Jezeli przewiduja to SWH lub inne porozumienie zawarte przez Spétke EUROWAG i Uzytkownika, $wiadczenie Ustug moze obejmowac (lub
warunkiem ich $wiadczenia moze by¢) réwniez przetwarzanie danych osobowych przez jedng ze Spdétek EUROWAG jako podmiot
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przetwarzajgcy dla Uzytkownika wystepujgcego w charakterze administratora danych. Wéwczas Ramowa umowa o ustugi lub Umowa o

ustugi w odniesieniu do Ustug, dla ktérych nie jest zawierana Ramowa umowa o ustugi, jest w odpowiednim zakresie réwniez umowg o

przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu odno$nych przepiséw prawa, przy czym wéwczas zastosowanie majg postanowienia niniej-

szego artykutu OWH.

Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dla Uzytkownika dane osobowe, przy czym przedmiot i okres trwania przetwarzania, charakter i cel prze-

twarzania, typ danych osobowych i kategoria podmiotu, ktérego dane dotyczg, zostaty okreslone w odno$nych SWH.

Strony beda wspotdziata¢, wzajemnie sobie pomagacé i informowac sie w zakresie, ktérego mozna rozsadnie oczekiwac, tak aby kazda z nich

mogta nalezycie zaspokaja¢ swoje obowigzki wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca zapewnia i zobowigzuje sie w odniesieniu do wszystkich danych osobowych, przetwarzanych w imieniu Uzytkownika, ze:

(i) bedzie je przetwarzaé wytacznie zgodnie z odnosng Umowa o ustugi lub Ramowg umowg o ustugi oraz wigzacymi Warunkami handlo-
wymi oraz na podstawie udokumentowanych instrukcji Uzytkownika, w tym dotyczgcych kwestii przekazania danych osobowych do kraju
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, jezeli obowigzku przetwarzania tychze danych nie naktadajg na niego wigzace przepisy
prawne odnoszace sig do Uzytkownika; wéwczas Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o stosownym wymogu prawnym przed rozpo-
czeciem przetwarzania, chyba ze wspomniane przepisy prawne zabraniajg przekazywania tych informaciji z istotnych przyczyn zwigza-
nych z interesem publicznym;

(i) odpowiada za zobowigzanie oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do przestrzegania poufnosci lub za to, by zostaty
one objete obowigzkiem zachowania poufnosci w mys| wigzacych przepiséw prawa;

(i) uwzgledni charakter przetwarzania i bedzie wspomaga¢ Uzytkownika za posrednictwem stosownych rozwigzan techniczno-organizacyj-
nych, i, o ile bedzie to mozliwe, zareaguje na wnioski o wykonanie praw podmiotu, ktérego dane dotycza, przewidziane przez przepisy
o ochronie danych osobowych, tak by umozliwi¢ Uzytkownikowi zaspokajanie jego obowigzkéw.

(iv) bedzie wspomagaé Uzytkownika w przestrzeganiu zobowigzan zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci
jezeli chodzi o:

- zapewnienie odpowiednich rozwigzan technicznych i organizacyjnych w celu osiggniecia poziomu zabezpieczenia danych osobowych

odpowiednich do danego ryzyka;

zgtaszanie naruszen zabezpieczenia danych osobowych w zakresie, formie i terminach przewidzianych przez przepisy o ochronie

danych osobowych, zaréwno wzgledem organéw wtadzy publicznej, jak i, w uzasadnionych przypadkach, wzgledem podmiotéw, kté-

rych dotyczg dane osobowe.

ocene wptywu planowanych operacji przetwarzania na zagrozenie praw i swobéd podmiotu, ktérego dotycza dane osobowe.

- dokumenty potrzebne do konsultacji z organami wtadzy publicznej w przypadkach, w ktorych na podstawie wczesniejszej oceny ist-
nieje znaczne zagrozenie dla praw i swobdd podmiotéw, ktorych dotyczg dane osobowe, w tym udzielenie odnosnych informacji na
temat réznych aspektéw przetwarzania, zgodnie z wymogami przepiséw o ochronie danych osobowych;

(v) jezeli odno$ne przepisy prawa nie przewidujg koniecznosci przechowywania pewnych danych osobowych, wéwczas na podstawie de-
cyzji Uzytkownika usunie wszystkie dane osobowe lub zwréci je Uzytkownikowi po wygasnigciu odnosnej Umowy o ustugi zwigzanej z
przetwarzaniem oraz usunie istniejgce kopie;

(vi) przekaze Uzytkownikowi po uprzednim pokryciu kosztéow Ustugodawcy, wszelkie informacje niezbedne do udokumentowania tego, ze
zaspokojono obowigzki natozone na Ustugodawce przez odnosne SWH, OWH i przepisy o ochronie danych osobowych.

Oprécz powyzszego, za uprzednim porozumieniem stron, Ustugodawca umozliwi przeprowadzenie i bedzie wspétdziata¢ w zakresie prze-

prowadzenia audytéw dotyczgcych wykorzystania danych osobowych przetwarzanych dla Uzytkownika, w tym inspekcji wykonywanych przez

Uzytkownika lub innego audytora z upowaznienia Uzytkownika, wytgcznie w zakresie potrzebnym do zorientowania sig, czy sg przestrzegane

wymogi przewidziane przez Przepisy o ochronie danych osobowych. Na wezwanie Ustugodawcy Uzytkownik pokryje koszty poniesione w

zwigzku z tym przez Ustugodawce (réwniez w formie zaliczki).

Uzytkownik bedzie niezwiocznie przekazywa¢ Ustugodawcy petne, prawdziwe informacje zwigzane z przetwarzanymi danymi osobowymi i

ich zmianami, a jednocze$nie niezwtocznie poinformuje Ustugodawce, jezeli okaze sie, ze informacje wczesniej przekazane przez Uzytkow-

nika sg niepetne, nieprecyzyjne lub nieprawdziwe.

Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Ustugodawce o naruszeniu lub grozbie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, dotycza-

cej danych osobowych przetwarzanych przez Uzytkownika, Ustugodawce lub osobe trzecia, najpdzniej nastepnego dnia roboczego od mo-

mentu, w ktérym dowie sie o naruszeniu lub grozbie naruszenia.

Ponadto Uzytkownik, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, o$wiadcza, ze:

(i) Uzytkownik jest administratorem danych osobowych w mys| wigzgcych postanowien przepiséw o ochronie danych osobowych oraz ze
zaspokoi wszystkie zobowigzania wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym ewentualnie obowigzek rejestracyjny w
odniesieniu do organéw wiadzy publicznej;

(i) Dane osobowe gromadzone i przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych sg doktadne, odpowiednie do okreslo-
nego celu i nie wykraczajg poza zakres konieczny do realizacji tego celu;

(iii) Uzytkownik moze upowazni¢ Ustugodawce do przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenia Ustug w niezbednym zakresie i na
okres zgodny z odno$nymi SWH.

Ze wzgledu na stan sprzetu, koszty realizacji, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz rézne prawdopodobne rodzaje ryzyka w
réznym stopniu zagrazajgcego prawom i swobodom o0séb fizycznych, Ustugodawca we wspotpracy z Uzytkownikiem zastosuje odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do danego ryzyka, przy czym odpowiedni
poziom bezpieczenstwa bedzie okre$lany z uwzglednieniem przede wszystkim ryzyka, ktére stanowi przetwarzanie, w szczegdélnosci za$
przypadkowe lub nielegalne zniszczenie, strata, zmiana, nielegalne udostepnienie przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych danych osobowych lub dostep do nich przez osoby nieupowaznione.

Ustugodawca zastosuje takie rozwigzania, aby osoba fizyczna, dziatajgca z upowaznienia Ustugodawcy i majgca dostep do danych osobo-

wych, przetwarzata dane osobowe wytgcznie w zakresie instrukcji otrzymanych od Uzytkownika, chyba Zze obowigzek ich przetwarzania

wynika z wigzgcych przepiséw prawa.

Przetwarzanie danych osobowych przez inng osobe w roli podmiotu przetwarzajgcego moze stanowi¢ warunek konieczny do $wiadczenia

danej Ustugi. Odnosne SWH mogg wskaza¢ réwniez inne podmioty przetwarzajgce, wykorzystywane w tym celu przez Ustugodawce. W roli

innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe moga wystepowac réwniez inne Spotki EUROWAG Uzytkownik, korzystajgc z dowolnej

Ustugi, do ktérej Swiadczenia konieczne jest przetwarzanie danych osobowych dla Uzytkownika, wyraza zgode na to, zeby Ustugodawca

wykorzystat do konkretnego przetwarzania danych osobowych réwniez inng Spétke EUROWAG lub okreslony w SWH inny podmiot przetwa-

rzajgcy dane, chyba ze niezwlocznie (do nastepnego dnia roboczego) po pierwszym skorzystaniu z Ustugi ztozy pisemny i zasadny sprzeciw
przed zaangazowaniem konkretnej Spotki EUROWAG lub innych podmiotéw przetwarzajacych dane, wskazanych w SWH, do przetwarzania
danych osobowych dla Uzytkownika. W razie zmian osobowych innych podmiotéw przetwarzajgcych (z powodu zmian w Wykazie spétek lub

z powodu zmiany oséb wskazanych w SWH) uzytkownik moze wnie$¢ uzasadniony sprzeciw na pi$mie wobec wigczenia konkretnej nowej

Spotki EUROWAG lub innych nowych podmiotéw przetwarzajgcych wskazanych w SWH do przetwarzania danych osobowych dla Uzytkow-

nika w terminie 7 dni roboczych od daty, kiedy miat obiektywnie mozliwo$¢ zapoznania sie ze zmiana. Jezeli nie zajmie stanowiska, oznacza

to, ze akceptuje zmiany osobowe Ustugodawcy. Sprzeciw wniesiony wobec dowolnej osoby w charakterze dodatkowego podmiotu przetwa-
rzajgcego dane moze stanowi¢ przestanke do wstrzymania swiadczenia danej Ustugi.

Ustugodawca odpowiada za to, aby dodatkowy wykorzystywany podmiot przetwarzajgcy, zostat w istotnym zakresie umownie zobowigzany

do tej samej ochrony danych osobowych, wynikajacej z Umowy i z przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnos$ci przez udzie-

lenie wystarczajgcych gwaranciji, jezeli chodzi o stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych. Ustugodawca odpowiada
wobec Uzytkownika za zaspokajanie obowigzku ochrony danych osobowych przez dodatkowy podmiot przetwarzajgcy dane.

12. Zmiana i wygasniecie Umowy, Ramowej umowy o ustugi i Umowy o ustugi

Wszelkie zmiany i odstepstwa od jakichkolwiek postanowien majacych stanowi¢ integralng czes¢ Umowy o ustugi lub Umowy wymagaja
formy pisemne;j.

Uzytkownik, Posrednik i kazda Spétka EUROWAG moga rozwigzan Umowe w trybie wypowiedzenia, réwniez bez podania przyczyn. Okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesigc i rozpoczyna swdj bieg pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie dorgczono
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Posrednikowi na adres korespondencyjny, jezeli wypowiedzenie ztozyt Uzytkownik, lub w ktérym doreczono je Uzytkownikowi w przypadku
wypowiedzenia wniesionego przez jedng ze Spétek EUROWAG

Bez uszczerbku dla dowolnego prawa do wypowiedzenia ktérej$ ze Spétek EUROWAG, wynikajacego z ustawy lub uregulowanego w innym
miejscu w Warunkach handlowych, kazda ze Spétek EUROWAG moze sama we wilasnym imieniu i w imieniu innych Spotek EUROWAG
wypowiedzie¢ Umowe i poszczegolne Ramowe umowy o ustugi ze skutkiem w dacie dorgczenia wypowiedzenia Uzytkownikowi, jezeli Uzyt-
kownik stanie sie przedmiotem likwidacji, postepowania upadto$ciowego (lub dowolnego innego postgpowania majgcego rozstrzygna¢ w
sprawie upadtosci Uzytkownika). Powyzsze stosuje sie rowniez w przypadkach, gdy jedna ze Spotek EUROWAG ma wobec Uzytkownika
przynajmniej jedng wierzytelnos¢ (bez wzgledu na jej wysoko$c¢) przeterminowana o dtuzej niz 30 dni.

Uzytkownik, Posrednik i Ustugodawca moga réwniez rozwigzaé tylko pojedynczg Ramowg umowe o ustugi i Umowe o ustugi w przypadkach
i na warunkach takich samych jak w przypadku Umowy, o ile poszczegdine SWH nie przewidujg inaczej, przy czym rozwigzanie pojedynczej
Umowy o ustugi lub Ramowej umowy o ustugi pozostaje bez wptywu na trwanie Umowy i pozostatych Uméw o ustugi ewentualnie Ramowych
umow o ustugi.

Wraz z wej$ciem w zycie rozwigzania (w trybie wypowiedzenia, odstgpienia), wygasa réwniez udziat w stosunku z Umowy, Ramowej umowy
o ustugi lub Umowy o ustugi tej strony, ktéra rozwigzata Umowe (lub Ramowag umowe o ustugi czy Umowe o ustugi). Jezeli Uzytkownik
przestanie by¢ strong umowng Umowy, Ramowej umowy o ustugi lub Umowy o ustugi lub jezeli Zzadna ze spotek EUROWAG nie jest ich
strong umowna, wéwczas Umowa (lub Ramowa umowa o ustugi albo Umowa o ustugi) wygasa w catosci.

W razie rozwigzania Umowy, Ramowe umowy o ustugi automatycznie wygasaja ze skutkiem w dacie wygasnigcia Umowy. Umowy o ustugi
polegajgce na nieprzerwanym, powtarzanym swiadczeniu lub zobowigzujgce do stopniowych $wiadczen czgsciowych wygasajg automatycz-
nie ze skutkiem w dacie wygasnigcia odno$nej Ramowej umowy o ustugi lub Umowy w przypadkach, kiedy nie jest wymagana Ramowa
umowa o ustugi.

Jezeli z Ramowej umowy o ustugi, Umowy o ustugi, SWH lub ExOP nie wynika inaczej, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymaga
formy pisemnej fizycznego dokumentu.

13. Postanowienia koncowe

Jezeli Warunki handlowe, Ramowa umowa o ustugi, Umowa o ustugi lub ExOP nie przewiduje w specjalnych przypadkach inaczej, wszystkie
zawiadomienia, komunikaty lub informacje przekazywane w ramach biezacych relacji handlowych miedzy stronami Umowy, Ramowej umowy
o ustugi lub Umowy o ustugi i Umowy o ustugi moga by¢ przesytane drugiej stronie z uzyciem e-maila lub w przypadku komunikatéw dla
Uzytkownika, réwniez za posrednictwem stron internetowych (w tym w Strefie Klienta). Wiadomo$¢ e-mailowg uwaza sig¢ za dorgczong w
momencie jej wystania.

Uzytkownik moze zostaé poinformowany o zmianie okresu rozliczeniowego i terminu zaptaty faktur oraz o ewentualnej zmianie wysokosci
limitéw $wiadczenia ustug réwniez tylko przez aktualizacje odnosnych danych w Strefie Klienta na stronach internetowych. Informacje i do-
reczenia z uzyciem Strefy Klienta na stronach internetowych uwaza sie za zrealizowane (czy tez informacje uwaza si¢ za dorgczone Uzyt-
kownikowi) pierwszego dnia roboczego po ich umieszczeniu na stronach internetowych w Strefie Klienta.

W razie dorgczen za posrednictwem operatora licencji pocztowej lub innej osoby z podobnym przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej, pisma
uwaza sie za doreczone z uptywem czwartego dnia po ich udokumentowanym nadaniu na adres drugiej strony umowy, réwniez wéwczas,
gdy strona umowy odmoéwi odebrania pisma; powyzsze nie obowiazuje, jezeli doreczenie udowodniono w inny sposob.

W braku odmiennych postanowien stron w Umowie, Ramowej umowie o ustugi lub Umowie o ustugi, Uzytkownik w kontaktach z Posrednikiem
i dowolng Spétkg EUROWAG bedzie korzystaé wytgcznie z adresu korespondencyjnego wskazanego na Stronach Internetowych w sekc;ji
,Kontakty”.

Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dniem 01.12.2022 roku i majg zastosowanie do wszystkich Uméw zawartych po tej dacie, a takze do
Ramowych uméw o ustugi i Uméw o ustugi podpisanych w zwigzku z tymi Umowami. Uzytkownicy, ktérzy podpisali Umowe przed wskazang
datg, zaczng stosowaé niniejsze OWH dopiero z dniem 01.01.2023 roku.
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